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1 INTRODUCCIO AL POEC

Un Programa d’Orientaci6 dels Equipaments Comercials (en endavant, POEC), és un document que
pretén -com el seu nom indica- orientar sobre cap a on ha d’anar la politica comercial d’un municipi
durant els propers anys.

En aquest sentit, té una série d’objectius a destacar:

= Diagnosticar la situacio del comer¢ local i aproximar U'estat del balan¢ comercial del
municipi.

= Definir el model comercial més adient.
= Elaborar un Pla d’Actuacio amb les accions a realitzar i les formes de dur-les a terme.

El present POEC de Malgrat de Mar compleix amb els objectius abans esmentats. En aquest sentit,
no només incorpora els capitols adients, sind també aquelles reflexions derivades del procés
d’aprovacio, i procedents dels diversos organismes que en ell han participat (Direccié General de
Comerc de la Generalitat de Catalunya, Cambra de Comerg, Direccié General d’Urbanisme, de Medi
Ambient i Habitatge, etc.).

Val a dir que les modificacions introduides arran del procés d’aprovacio no han suposat en cap cas
una alteracié substancial del document inicial.

Val a dir que les actuacions que incorpora el POEC son aquelles que es consideren d’interés en el
moment de la seva elaboraci6. Aix0 no desvirtua que, en cap cas, l’evolucié posterior de
condicionaments economics, socials, urbanistics o d’altre tipus i que afectin de forma rellevant al
sector comercial aconselli efectuar d’altres actuacions més enlla de les proposades al present
document. Ans bé al contrari, es recomana que s’efectuin en tant la filosofia d’un POEC no pot ser
mai la de constrényer la millora del comerc al municipi.
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2 ASPECTES RELLEVANTS

2.1 DEMOGRAFIA

2.1.1 Trets principals

Malgrat de Mar ha experimentat durant els darrers anys un increment de poblacid molt
considerable, tal i com evidencia la taula segient:

Taula 1. Poblacié a Malgrat de Mar, 1999-2006

Poblacié Variacio interanual

2006 17.531 4,15%
2005 16.833 4,15%
2004 16.162 3,51%
2003 15.614 4,56%
2002 14.933 4,82%
2001 14.246 4,09%
2000 13.686 3,08%
1999 13.277 2,04%

Font: Idescat i elaboracié propia

En altres paraules, la poblacié empadronada al municipi ha crescut més d’un 32% entre 1999 i 2006,
a una taxa acumulada anual del 4,05%. En conjunt, aquests vuit anys han tingut un comportament
forca diferents que els mateixos una década abans (1989-1996). Llavors, el creixement global va ser
només del 12,7%, amb alguns anys on l’increment interanual va ser inferior a ’1%.

Deu anys després, el creixement registrat es pot considerar molt vigoros en relacio tant a la seva
comarca, com, sobre tot, a la demarcacio de Barcelona i el conjunt de Catalunya. Aixi, mentre que
la taxa de creixement acumulat entre 1999 i 2006 era, com es veia abans, del 32% en Malgrat de
Mar, aquesta variable va ser només del 21,2% al conjunt del Maresme, i un 16,1% al conjunt de
Catalunya. Pel que fa a la demarcacio de Barcelona, no va arribar al 14%.

Grafic 1. Increments de poblacié, 1999-2006. Ambits territorials de Malgrat de Mar.
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Font: Idescat i elaboracié propia
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2 ASPECTES RELLEVANTS

En relaci6 amb els municipis del seu entorn immediat, trobem que U’evolucié de Malgrat de Mar
presenta una tonica molt semblant a la d’aquells:

Grafic 2. Increments de poblacié, 1999-2006. Entorn immediat de Malgrat de Mar.
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Font: Idescat i elaboracié propia

Internament, els creixements de poblacié a Malgrat han estat dispars, segons les seccions en qué es
divideix el municipi:

Grafic 3. Variaci6 de poblacié a Malgrat per seccions censals, 1996-2006*
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Font: padré municipal i elaboraci6 propia.
*Dada a 31 de desembre

Sobre el mapa, aixo suposa que el principal creixement de poblaci6 s’ha produit en la part Centre i
Sud de Malgrat de Mar, aixi com al voltant de I’Avinguda de la Mediterrania.

L’origen de la poblacié6 de Malgrat de Mar és forca previsible d’acord amb la seva orientaci6
turistica, amb un pes molt significatiu dels ciutadans procedents de la UE:

POEC de Malgratde Mar 9
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Grafics 4 i 5: procedéncia de la poblaci6 total i d’estrangers Malgrat de Mar, 2006
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Pel que respecta la seva estructura de poblacié per edats, a trets generals, els percentatges de
Malgrat per grans grups no son molt dissonants respecte a la resta de la comarca. No obstant aixo, si
es detecta una diferéncia qualitativament significativa:

Grafic 6: estructura de la poblacié per edats a Malgrat de Mar i el Maresme

Malgrat de Mar Maresme
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23,87% 24,30%
De 25 a 44 anys

34,88% De 25 a 44 anys
34,64%

Més de 65 anys

Efectivament, si a les franges intermédies d’edat, les proporcions comarcals sén quasi iguals a les
locals, aixo deixa de ser aixi als extrems. Mentre que Malgrat té més de dos punts que la comarca
pel que fa a tercera edat, aquest diferencial s’inverteix practicament en la mateixa proporcioé pel
que fa a la gent jove, de menys de 25 anys. Es a dir, la poblacid de Malgrat esta relativament
envellida respecte a la comarcal, i el que és més significatiu, com que té pocs contingents de gent
jove, aquest envelliment sera més important en el temps si no s’incrementa significativament el
grup per sota de 25 anys.

Darrera d’aquest fenomen es pot trobar precisament |’enfocament turistic del municipi. Sens dubte,
una part molt important del darrer creixement de Malgrat de Mar es deu a migracions de poblacié.
Les xifres aixi ho evidencien: entre els anys 2000 i 2005, es va guanyar un saldo mitja de 365
persones l’any procedents del mateix Estat Espanyol, la majoria de la mateixa demarcacié de
Barcelona. De fet, aquest és el component principal de creixement de poblacio al municipi. No seria
estrany que una part significativa estigués emmarcada dins del grup de la gent gran, persones que
opten per jubilar-se en un entorn de platja amb un clima benigne. | les dades apunten, en part, a
aquesta realitat: entre 2005 i 2006 creix sobtadament el nombre de no estrangers amb més de 65
anys, assolint un valor de 2.800 persones. Val a dir, de totes formes, que aquest pes relativament
alt de la poblacié de més de 65 anys no és un fenomen d’un any enrera, i en 2000 ja tenia un pes
molt similar al de 2005, a prop del 17%.
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No obstant aix0, el gran pes de la poblacié procedent de la UE no explica, contra tot pronostic, la
major presencia percentual de gent gran, presumiblement buscant un retir a Malgrat: en 2006,
només el 2,2% de les persones censades de més de 65 anys no eren espanyoles. Recordem que la
poblacio estrangera total de Malgrat de Mar superava aquell any ’onze per cent.

Pero aquest diferencial d’edats entre el municipi i la comarca també pot ser explicat per una
perdua de poblaci6 jove o, si més no, de baix creixement absolut. Certament, el grup de poblacio
gue més cau relativament entre els anys 2000 i 2005 a Malgrat de Mar és el de menys de 25 anys,
amb una pérdua de pes del 2,59% respecte la resta de grups. A més, en un context de creixement
potent entre 2000 i 2005 (28,1% global) ’Unic grup que perd poblacio en termes absoluts és el que
va entre els 20 i els 24 anys.

Com a contrapartida a aix0, pot haver espai per a la recuperacié dels trams més joves al municipi:
entre 2000 i 2005 el grup d’edat que més creix és el que va dels 25 als 34 (joves que s’emancipen i
arriben a Malgrat des d’altres municipis). Aquest grup d’edat té la clau per aportar nous
malgratencs durant els propers anys.

Pel que fa a la distribucid dels grans grups d’edat dins del municipi, queden reflectits al grafic
segient:

Grafic 7. Grups d’edat per seccions censals, 2006

Secci6 1.1 Secci6 1.2 Secci6o 1.3 Secci6 1.4 Secci6 1.5 Secci62.1 Secci6 2.2

mFins a 24 anys © De 25 a 44 anys mDe 45 a 64 anys 65 anys i més

Font: Padré municipal i elaboraci6 propia

Les zones amb una poblacié més envellida son les corresponents a les seccions 1.5, 2.1 1 2.2, és a
dir tota l’area més propera a la platja, aixi com la zona al costat del Parc de Francesc Macia. Per
contra, hi ha un perfil més jove, a les seccions al voltant de |’Avinguda de la Mediterrania (1.3 i
1.4), probablement importants receptores de noves families recentment creades.

2.1.2 Equivaléncia de la poblaci6 turistica

Malgrat de Mar, com a municipi turistic, té una poblaci6 estacional molt important, que es
concentra en una periodes molt especifics de ’any. Ara bé, cal extrapolar aquesta poblacio flotant -
turistica en la seva major part- a poblaci6 constant, per tal de poder aproximar una xifra de
poblacio que tingui en compte ’existéncia d’aquests contingents eventuals.

Per fer aixo, cal utilitzar una concepte estadistic anomenat poblacio equivalent a temps complet
anual (o poblacié ETCA). La seva base de calcul no son les persones, sin6 les seves pernoctes. Per
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desgracia, aquesta poblacié només esta mesurada a |’ldescat pels anys 1998 i 2003. Pel que fa a la
poblacio ETCA de no residents i presents (és a dir, fonamentalment turistes i segones residéncies)
intentarem estimar una xifra per 2006, la qual aplicarem després al comput global de poblacié
empadronada. Al nostre cas, la poblacié ETCA de no residents es tradueix en -grosso modo- nombre
de turistes (és a dir, pernoctes) dividit entre 365 dies.

Si tinguéssim dades de pernoctes per 2006 a Malgrat, el problema d’aquesta poblacié flotant
s’hauria acabat un cop dividissim la seva xifra entre 365. Pero no és el cas, i necessitem aproximar-
la. Per a aquest fi , partirem de la dada de no residents i presents ETCA de 2003 per Malgrat de Mar:
6.634 persones. El nombre de pernoctes, el traurem de les que ’anuari Catalunya Turistica en Xifres
aporta per ’any 2003 a la denominacié Costa del Maresme, equivalents a 12.205.000. Aquestes
pernoctes, dividides entre 365, resulten una poblacid ETCA per a la Costa del Maresme de 33.438.
Aixo fa que Malgrat incorpori el 19,84% del conjunt de poblaci6 ETCA de la denominacio
(6.634/33.438).

En 2006, les pernoctes a Costa del Maresme van ser, aproximadament, 14.587.000, la qual cosa
deixava una poblacié ETCA de no residents i presents de 39.964 persones. Mantenint el percentatge
de Malgrat de Mar respecte Costa del Maresme en 2003 (19,84%), ens resulta una ETCA local de no
residents i presents de 7.929 persones. Aquesta seria ’aproximacié de la xifra equivalent en
residents estables del conjunt de turistes que arriben a Malgrat.

Sumada a la poblaci6 empadronada en 2006 (17.531 persones), farien un total equivalent de
25.460 persones al municipi.

2.1.3 Previsié

En relacio a la previsié per als propers anys, el Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal de Malgrat
calcula una poblacio entre 18.516 i 20.463 persones per l’any 2014, aproximadament. Tenint en
compte que en 2006 ja hi ha censades 17.531 persones, cal considerar com a més probable
’escenari de 20.463 ciutadans. Partint d’aquest suposit, si el creixement entre 2006 i 2014 fos
lineal, al voltant de I’any 2011, horitzé del present POEC, la poblacio estable (només resident) es
podria estimar en unes 19.364 persones.

A banda, si considerem com a nova hipotesi que el creixement turistic de la zona Costa del Maresme
(i a Malgrat de Mar) mantindra el seu creixement de manera constant al ritme del periode 2003-
2006, aix0 establiria una poblacio ETCA local de 10.087 persones en 2011. Val a dir que, no obstant
aixo, entre 2005 i 2006, aquest creixement va mostrar un cert estancament. Si prenguéssim aquest
com a segona hipotesi, traduida en un manteniment de la xifra ETCA en 7.929 persones (les
calculades al punt anterior), tindriem que, per 2011, el rang de poblacié conjunta -flotant i
estable- estaria entre 27.293 i 29.451 persones.

2.2 LOCALITZACIO

Malgrat de Mar, amb uns 8’9km2 d’extensio, es troba situada a !’extrem nord de la provincia de
Barcelona, just entre la part més meridional de la Costa Brava i la part més septentrional de la
costa del Maresme. La seva facana maritima esta formada per platges de sorra gruixuda i daurada
de quasi 5 km de longitud.

Les tres grans unitats geomorfologiques del municipi estan constituides per unes estribacions del
Montnegre, en concret el turé de Montagut, pel Pla de Pineda i per ’hemidelta dret de La Tordera,
conegut com a Pla de Grau. Cadascuna d’aquestes unitats geomorfologiques experimenta
funcionaments ecosistéemics prou diferenciats que son la base de la riquesa paisatgistica del
municipi.

La configuracio territorial de la vila, limitada pel Montnegre i oberta per les planes al-luvials i el
delta de La Tordera, ha propiciat l’existéncia unes bones xarxes de comunicacio tant orientades a
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Barcelona com a les comarques gironines, alhora que s’ha establert una solida xarxa de relacions
socio-economiques entre els municipis de la part baixa de la conca de La Tordera, veritable eix
vertebrador d’aquest territori.

Font: Ajuntam.ent de Malgrat de Mar. © ICC
2.3 INFRASTRUCTURES. XARXA VIARIA | TRANSPORTS

2.3.1 Vies de circulacioé intermunicipals

A Malgrat de Mar s’identifiquen quatre vies de circulacié intermunicipals, dos principals i altres dues
de caracter secundari:

Principals:

- Carretera N-Il de Barcelona a Girona (antiga A-2), contigua a la linia de ferrocarril de la
costa, que comunica cap a l’oest amb els municipis de Santa Susanna, Pineda de Mar i
Calella, i cap a Uest amb el municipi de Tordera.

- Autopista C-32 de Montgat a Palafolls (antiga A-19), situada aproximadament 3,5 km cap a
Uinterior des de la platja, i que té continuitat amb |’autopista C-31 fins a Barcelona.

Secundaries:

- Carretera B-682, que permet [’accés a Malgrat de Mar a través de U'enllac complet amb la
carretera A-2, i que connecta amb els municipis de Palafolls. Dins la provincia de Girona
passa a anomenar-se carretera GI-682 i connecta amb Blanes, Lloret de Mar i Tossa de Mar.

- - Carretera BV-6001, que recorre la zona urbana del municipi per la seva part més alta.
Aquesta carretera comunica per ’oest amb la carretera A-2, mentre que per l’est connecta
amb Blanes.
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El passeig maritim, que segueix en paral-lel a la via del tren cap a l'oest fins als municipis
de Santa Susanna, Pineda de Mar i Calella.

2.3.2 Vies de circulacié principals intramunicipals

Del pla de millora de l'accessibilitat realitzat en 2005 a Malgrat de Mar, aixi com del Pla Integral de
Mobilitat i Accessibilitat del Municipi de Malgrat de Mar, redactat per TADEC, S.L. i aprovat per
'ajuntament en 1998, es va desprendre que, d’acord amb els comptatges realitzats en hivern, es
poden considerar diversos eixos transversals (paral:-lels al mar) i longitudinals (mar-muntanya) a la
poblacio:

Eixos transversals

Avinguda Costa Brava: Els fluxes en tota la seva longitud oscil-len entre els 10.000 i els
14.000 vehicles/dia. Destaca ’accés per ’est de la carretera BV-6001, amb prop de 9.600
vehicles/dia, mentre que en l'accés a través del poligon de Can Patalina s’han
comptabilitzat menys de 6.000 vehicles/dia. En la banda oest, en la rotonda amb ’Avinguda
Paisos Catalans s’han comptabilitzat 14.000 vehicles que entre i surten diariament del casc
urba.

C. d’en Fonlladosa - C. del Carme: Es el principal eix de circulacié per Uinterior del Cor de
la Vila en sentit est. Hi circulen entre 6.000 i 7.000 vehicles al dia.

C. de Girona i C. de Passada: Es el principal eix de circulacié per Uinterior del Cor de la
Vila en sentit est. Té una intensitat de circulacio semblant al C. del Carme.

Eixos longitudinals

Avinguda Verge de Montserrat i C. Can Feliciano. Constitueixen els principals eixos
d’accés a la zona del Pla de Pineda i d’accés al Cor de la Vila per l’oest. S’hi comptabilitzen
entre 8.000 i 9.500 vehicles/dia.

C. del Cadi, C. Joan Coromines, C. Josep Caralt, Avinguda Mediterrania. Constitueixen el
principal eix d’accés a les zones de Malgrat Nord, La Verneda i Tur6 del Castell, aixi com
d’accés al Cor de la Vila per Uest. S’hi comptabilitzen entre 3.500 i 4.500 vehicles/dia.

Durant ’estiu, la circulacié de vehicles pel municipi pateix un augment important que de forma
general es pot quantificar en un 60%. Durant aquest periode s’activen les zones hotelera
(especialment el transit per Av. Paisos Catalans i Passeig Maritim) i de campings situada prop de la
desembocadura del riu Tordera.

2.3.3 Transport public

Ferrocarril

Pel municipi transcorre la linia de ferrocarril de Rodalies de Renfe C1: Aeroport/L’Hospitalet-
Matard/Macanet. L’estacio s’ubica al sud del Cor de la Vila, en la interseccio entre el C. Maria Cubi
i el Passeig de Llevant. Aquesta linia permet connectar Malgrat de Mar directament amb poblacions
com Tordera, Blanes, Santa Susanna, Pineda de Mar, Calella, Mataro, Badalona, Sant Adria del
Besos, Barcelona i amb el mateix aeroport. A més a més, connecta amb lintercanviador de
Macanet-Massanes.

Autobusos

Al municipi no existeix cap linia d’autobds urba regular propiament dit. De tota manera, a ’estiu
existeix un servei de trenet per a promoure el casc antic i el centre de Malgrat com a zona
comercial per al turisme allotjat en la zona hotelera del Passeig Maritim.
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No obstant l’anterior, ’empresa Marés Trans ofereix un transport per tot el municipi durant U’estiu
que connecta els sectors hoteler i de campings amb el municipi.

Existeixen set linies d’autobusos que donen servei de connexié amb altres municipis. Son:
Barcelona-Girona-Figueres
Calella-Blanes-Hostalric
Palafolls-Santa Susanna
Palafolls-Estacié de Renfe
Barcelona-Praga
Calella-Lloret (parc aquatic)

Santa Susanna-Palafolls (Marineland)

2.3.4 Mobilitat

Mobilitat obligada

Per al present estudi, ens basem en la informacié que aporta el Pla de Millora de I’Accessibilitat a
Malgrat de Mar de les dades de la Enquesta de Mobilitat Obligada de 2001. utilitzada per a
identificar les principals relacions origen-destinacio, aixi com en dades facilitades per ’ldescat pel
mateix any. També s’ha considerat l’esmentat Pla Integral de Mobilitat i Accessibilitat del Municipi
de Malgrat de Mar, aprovat per [’ajuntament en 1998.

Quantitativament, a Malgrat de Mar es feien, per motius de treball i d’estudi, 3.003 desplacaments
a Uexterior; com a contrapartida, entraven diariament 2.032 desplacaments. Els desplacaments
interns, per la seva banda, eren majoritaris: 3.967.

Tipus de flux
En relacié als tipus de fluxos detectats a Malgrat de Mar, destaquen com a principals fenomens:

El flux principal son els desplacaments interns a Malgrat de Mar per motius de treball, que
representen un 41,4% del total de desplacaments per mobilitat obligada.

En segon lloc es troben els desplacaments, també per motius de treball, amb origen a
Malgrat de Mar, amb un 28,6% del total. La xifra de desplacaments amb destinacié a Malgrat
de Mar pel mateix motiu és una mica inferior, un 20,6%.

Els desplacaments per motiu d’estudis representen globalment al voltant d’un 9,5% del total
de desplacaments.

Principals origens i destinacions per motiu treball

Dins dels fluxos motivats per treball, els items més rellevants son:

El conjunt de desplacaments motivats per treball suposen quasi la meitat del total de
desplacaments de connexi6 a Malgrat de Mar.

Els treballadors que es desplacen a Malgrat de Mar tenen una diversitat d’origens inferior a
la diversitat de destinacions dels residents a Malgrat de Mar que es desplacen a treballar a
fora del municipi.

El principal flux origen-destinacio son els desplacaments de residents de Blanes, Palafolls i
Pineda de Mar que treballen a Malgrat de Mar, i que representen conjuntament un 11,9% del
total de la mobilitat obligada.
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També cal destacar el moviment invers, és a dir, residents a Malgrat que es desplacen a
Blanes, Palafolls i Pineda de Mar, i que representen conjuntament un 8,8% de la mobilitat
obligada.

Les relacions origen-destinacio que representen, individualment, més d’un 2% del total de la
mobilitat obligada es concentren als desplacaments de residents de Malgrat de Mar cap a
Santa Susanna, Barcelona, Tordera i Calella.

Principals origens i destinacions per motiu estudis

Pel que fa als desplacaments de connexi6 per motiu estudis, cal destacar:

Els desplacaments interns per motiu d’estudis representen un 2,7% del total de la mobilitat
obligada.

El principal flux d’estudiants és de residents a Malgrat de Mar cap a Barcelona (representa
el 35,6% dels desplacaments per estudis fora del municipi). Altres destinacions sén Calella,
Girona i Blanes.

Per altra banda, pel que fa als estudiants de fora del municipi que es desplacen a Malgrat
de Mar, provenen especialment de Palafolls, Pineda de Mar, Santa Susanna, i globalment
representen Unicament el 2% de la mobilitat obligada total.

Repartiment modal de la mobilitat interna

L’analisi dels modes de transport utilitzats per a realitzar els desplacaments interns dels residents a
Malgrat de Mar s’ha basat igualment en ’Enquesta de Mobilitat Obligada de [’any 2001.

Pel que fa a la mobilitat interna per motius de treball, que representa un 94% del total de la
mobilitat interna, cal destacar:

En un 51% dels casos s’utilitza el vehicle privat, ja sigui el cotxe (45%) o la moto (6%).

Els desplacaments a peu representen poc menys d’un 40% del total, el que representa una
proporcio6 relativament baixa, mentre que la bicicleta és utilitzada en un 7% dels casos. Cal
remarcar, pero que l’estadistica no considera els desplacaments per motius no obligats
(gestions, oci, visites, etc.) i la tendéncia general és precisament el creixement de la
importancia relativa d’aquesta mobilitat respecte la total.

L’autobus s’utilitza en un 2% dels casos.

Grafic 8. Repartiment modal dels desplacaments interns per motiu treball

Autobls _ Altres
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Cotxe
45%
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39%

Font: Pla de millora de I’accessibilitat a Malgrat de Mar, a partir de dades de la EMO’2001, Idescat.

Aquesta estructura varia de forma molt acusada quan passem a tractar la mobilitat obligada per
motius d’estudis. Tot i que el nombre de desplacaments per aquest motiu és molt inferior, cal
destacar que en un 81% dels casos es realitzen a peu, i Unicament en un 15% dels casos s’utilitza el
vehicle privat, amb un relatiu predomini de la moto (8%) respecte al cotxe (7%).
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L’Gs de la bicicleta representa Unicament un 2% dels casos, i en aquest sentit, el pla preveu que
podria existir un transvasament important de desplacaments del mode a peu cap al mode bicicleta.

Aquest repartiment el trobem en el grafic segiient:

Grafic 9. Repartiment modal dels desplagcaments interns per motiu estudis
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Font: Pla de millora de I’accessibilitat a Malgrat de Mar, a partir de dades de la EMO’2001, Idescat.

Repartiment modal de la mobilitat de connexio

En relacio amb els mitjans de transports més utilitzats principalment per desplacar-se entre Malgrat
i els principals origens i destinacions, el grafic segiient aporta informacio reveladora:

Grafic 10. Repartiment modal per origen i/o destinaci6 de desplacament de connexié

Blanes  Palafolls Pineda de Tordera Santa Barcelona Calella
Mar Susanna

m Cotxe = Autobls = Metro Moto m Caminant m Renfe m Bicicleta Altres

Font: Elaboraci6 propia a partir de les dades de la EMO’2001 publicades al Pla de millora de [’accessibilitat a Malgrat de Mar
Motoritzacié

Pel que fa l’index de motoritzacié, Malgrat ha experimentat un creixement entre el 1991 i el 2004
d’un 34%.

Si es compara ’evolucié d’aquest index a Malgrat amb la del Maresme i Catalunya, i amb el cas de
Barcelona, la tendéncia generalitzada ha estat la disminucio en els ultims 2 o 3 anys, després d’un
fort creixement des de 1991. En canvi Malgrat, tot i tenir uns index de motoritzacié inicials més
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baixos, ha experimentat un augment en els Ultims darrers anys que la portat a tenir ja uns index
similars als de Catalunya i el Maresme, i ha superat els index de Barcelona.

A partir de les previsions de creixement urbanistic, l’any 2012 (horitzé6 temporal del POUM) la
poblacio de Malgrat de Mar sera propera als 20.000 habitants.

Considerant l’index de motoritzacié actual el parc de vehicles al 2012 assolira -segons ’estudi de
mobilitat- els 12.340 vehicles. Si, a més, es té en compte una taxa de creixement de la motoritzacio
per als propers anys equivalent al 50% de la taxa dels ultims 8 (23% entre 1996 i 2004), ’index de
motoritzacié al 2012 seria d’uns 688 vehicles/1.000 habitants. En conseqiiéncia, el parc de vehicles
assoliria els 13.760 vehicles, un 43% superior a l’existent en 2004.
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3 OFERTA COMERCIAL QUANTITATIVA

3.1 DADES GENERALS

Segons dades de I’Anuari Economic de La Caixa de l’any 2006, a Malgrat de Mar s’han produit canvis
significatius en els darrers anys. Les activitats comercials majoristes han crescut entre 2000 i 2005
de forma molt considerable, gairebé al triple de la taxa de la demarcacidé de Barcelona. Per la seva
banda, el creixement de les activitats minoristes també ha crescut, per bé que a una taxa
sensiblement més baixa i, de fet, per sota de les mitjanes provincial i autonomica. Pero on més
diferéncia es veu és pel que fa a bars i restaurants: el municipi ha registrat un lleuger descens entre
els anys descrits, en clar contrast amb els notables increments positius de Barcelona i Catalunya. .

Taula 2. Variaci6 d’activitats comercials, (2000-2005)

_ Malgrat de Mar Barcelona Catalunya

Majoristes 23,5% 8,6% 10,4%
Minoristes 3,6% 5,1% 6,9%
Restauracio i bars -1,4% 7,3% 9,5%

Font: Anuari economic de La Caixa, 2006

A Malgrat de Mar no s’identifiquen centres comercials. No obstant, el caracteritza la seva
proximitat a arees de grans superficies i centres comercials localitzats entre Barcelona i Girona:

Taula 3. Centres comercials i grans superficies properes a Malgrat de Mar

L Any Ensenya SITPETTIENE N° de Places
Municipi \ X bruta . X Locomotora
d'obertura | Comercial botigues | d'aparcament
llogable
Santa Susanna 1993 | Centre Susanna 9.000 14 600 | Champion*
Matard 2000 | Mataré Parc 62.000 156 3200 | Alcampo
Salt 2005 | Espai Gironés 46.000 122 2200 | Caprabo**
Lloret de Mar 1986 | Carabela 2.500 50 NO | Moda y restauracio
Badalona 1991 | Montigala 35.545 61 2618 | Carrefour
Barcelona 2001 | Diagonal Mar 87.085 220 5000 | Alcampo
Barcelona 2000 | La Maquinista 77.500 227 5500 | Carrefour

*Champion esta integrada al grup Carrefour

**Caprabo esta, des de 2007, controlada per Eroski.

Observacions:

1. La Ciutat de Barcelona compta, a més dels centres comercials oberts, amb 16 centres
comercials tancats amb una superficie total de 380.453 m?.

2. Blanes disposa a la zona propera a Malgrat de Mar amb un area de grans superficies ocupada
per 28 establiments amb una superficie total de 16.864 m?.

Font: elaboracié propia a partir de I’Anuari Economic de la Caixa de 2006 i del POEC de Blanes (2002)



D"ALEPH

Segons dades del Cens municipal d’activitats' que manté I’Ajuntament de Malgrat de Mar,
actualitzat a la segona meitat de 2007, al municipi existeixen més 320 comercos, sense tenir en
compte aquells de marcat caracter turistic (fonamentalment, establiments de records i productes
de tota mena destinats a turistes que sumen 66 casos més). Aquesta distincié en l’analisi quantitatiu
es justifica per evitar possibles distorsions posteriors en la determinacio de ’equilibri comercial.

Tornant als establiments de tipus tradicional, es distribueixen segons la segiient taula:

Taula 3. Nombre de comercos per subsectors d’activitat

Subsectors Nombre de comercgos %
Quotidia alimentari 92 28,48%
Quotidia no alimentari 20 6,19%
Equipament de la llar 61 18,89%
Equipament de la persona 82 25,39%
Automocio i carburants 7 2,17%
Lleure i cultura 42 13,00%
Comerc¢ mixt 11 3,41%
Altres 8 2,48%
Total 323 100,00%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de U'Ajuntament de Malgrat de Mar.

En relacio a la superficie comercial, al municipi s’han comptabilitzat uns 28.400 m?.

Taula 4. Superficie comercial total i mitjana per subsectors d’activitat

Nombre de Superficie mitjana

Subsectors Superficie (m?) comer¢os (m2)

Quotidia alimentari 9.380,83 92 101,97
Quotidia no alimentari 1.798 20 89,88
Equipament de la llar 6.363,58 61 104,32
Equipament de la persona 5.041,98 82 61,49
Automoci6 i carburants 1.396 7 199,41
Lleure i cultura 2.748,27 42 65,43
Comerg mixt 1.327,64 11 120,69
Altres 349,05 8 43,63

Total 28.404,72 323 87,94

Font: Elaboracio propia a partir de dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Com es pot observar, les dades de superficie matisen les anteriors de quantificacio general.
Certament, el major nombre d’establiments son els quotidians alimentaris, i aixo també es tradueix
en més superficie global. Perd, els comercos dirigits a equipament de la persona, tot i ser
sensiblement més freqiients qué els d’equipament de la llar (82 establiments davant de 61
respectivament) ocupen menys espai en total (5.041,98 m? en front de 6.363,58 m?). També

! Aquest cens es va elaborar per l'empresa LA VOLA-Companyia de Serveis Ambientals, SA, fruit d'un conveni
amb la Diputacié de Barcelona. El cens funciona amb el programa GEA Gestidé d'Expedients d'Activitiats en la
versio 3.3.0 i permet exportar les dades al programa dinformacié geografica de U'Ajuntament. Aquest cens
s'actualitza diariament a partir de les solelicituds de llicéncies d'activitats i comunicacions de baixa que
efectuen els titulars, i per l'actuacio inspectora municipal.
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s’aprecien variacions rellevants en els subsectors de lleure i cultura i automocié i carburants. En
aquest darrer grup, la diferéncia acusada s’explica per U’extensivitat en superficie que fan servir
aquests establiments. Aquesta extensivitat queda molt clara a la darrera columna, on els 199,41 m2
de mitjana dels seus establiments contrasta molt notablement

Val a dir que, pel que fa al comerc quotidia alimentari, les superficies mitjanes son una mica
elevades. Aixo es deu a la preséncia de grans supermercats com Mercadona o Caprabo, que tenen
superficies elevades, pero no prou com per ser considerats hipermercats. Aixi, el seus codis son els
propis d’autoserveis i supermercats (647) i, per tant, es consideren dins del grup alimentari.

Ara bé, preséncia d’aquests supermercats i superserveis distorsionen molt la mitjana. Si fem
’exercici d’apartar als més grans momentaniament? en el calcul de la mitjana, el sector quotidia
alimentari tindria una superficie per establiment de només 76,02 m®.

Taula 5. Superficie comercial segons trams de superficie

superricie Nombre de comercos %

Menys 49 m 112 34,67%
De 50 a 99 m” 122 37,77%
De 100 a 199 m* 70 21,67%
200 m* i mes 19 5,88%
‘Total 323 100%

Font: Elaboracio propia a partir de dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

La taula 4 acaba de confirmar que el gruix dels comercos de Malgrat tenen superficies baixes o
mitjanes-baixes. Només poc més d’una quarta part dels establiments disposen de 100 o més metres
quadrats destinats a venda.

Al municipi només hi ha tres activitats amb una superficie de venda superior als 400 metres
quadrats. Un d’ells és un establiment de venda de vehicles situat a la carretera N-Il, mentre que els
altres dos corresponen a sengles supermercats (Caprabo-Eroski i Mercadona), ubicats a les zones de
la Mediterrania i del Centre, respectivament.

Taula 5b. Establiments de més de 400 m? de superficie de venda

Activitat Superficie de venda Zona
Venda de venicles 600 Riera Sud
Supermercat 701,25 Av. Mediterania
supermercat 945 Malgrat Centre

Amb posterioritat, alguns supermercats han ampliat superficie. A principis de 2009, els establiments
d’aquest tipus que tenien més de 400 m2 de superficie son:

Establiment Superficie

Mercadona Supermercat 1.728 m” + 1212 m” d'aparcament

Caprabo Supermercat: 1.379 m” + 199 m” de locals en la periféria + 1.236 m” d'aparcament
Aldi Supermercat 1.030,12 m? + 2.045 m* d'aparcament

Dia 429 m?

2 Aquells amb superficies de venda superiors a 300 m?
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Supermercats

. Venda de vehicles

3.1.1 Dades per habitant

A continuacio, es tractaran les dades anteriors sobre quantificacio i superficie tot relacionant-les
amb la poblacio de Malgrat. La darrera dada oficial disponible al respecte és la de 2006, que
aportava una poblacio de 17.531 habitants.

Taula 6: index de dotacié comercial per subsectors d’activitat (comercos per 1000 hab.)

Subsectors Nombre de Establiments per
comerc¢os 1.000 hab.
Quotidia alimentari 92 5,25
Quotidia no alimentari 20 1,14
Equipament de la llar 61 3,48
Equipament de la persona 82 4,68
Automocio i carburants 7 0,40
Lleure i cultura 42 2,40
Comerg mixt 11 0,63
Altres 8 0,46
Total 323 18,42

Font: Elaboracid propia a partir de dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Podem comprovar com les dades oscil-len entre els 0,40 establiments per 1.000 habitants en
automocio als 5,25 en quotidia alimentari. Destaquen en segon i tercer lloc, respectivament, els
establiments d’equipament de la persona (4,68 comercos per mil habitants) i els d’equipament de la
llar (3,48). No obstant aix0, aquesta dada, per si mateixa no aporta molta informaci6 a la de les
taules anteriors. Aquells subsectors amb més comercos aportaran, logicament, majors indexs per
habitant. Més interessant és saber com sén els nivells per capita de Malgrat en relacio a a’altres
indrets.
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Taula 7: index de dotacié comercial per subsectors d’activitat a Malgrat de Mar, Blanes, Calella,
Mataré, demarcaci6 de Barcelona i Catalunya (comercos per 1000 hab.)

Prov.

Subsectors Malgrat de Mar Blanes Calella Mataro Barcelona Catalunya
Activitats comercial d'alimentacio 5,25 12,53 8,6 10,65 7,03 7,92
Activitat comercial no alimentacio 12,09 15,87 20,65 14,86 11,54 12,25
Activitat comercial comer¢ mixt i altres 1,08 1,88 2,71 1,55 1,19 1,35
Total (Activitats comercials al detall) 18,42 30,28 31,96 27,06 19,76 21,52

Font: Blanes, Prov. Barcelona i Catalunya elaboraci6 propia a partir de dades de I'Ajuntament de Malgrat de Mar, dades de poblacié de I'ldescat i de I'Anuari Economic La Caixa,
2006[1]. Malgrat de Mar elaboraci6 propia a partir de dades de poblacié de I'ldescat i dades de I'Ajuntament de Malgrat de Mar.

[1] Els indexs de dotacié comercial s’han calculat mitjangant les activitats del comerg al detall de I'Ultima data disponible (1 de gener de 2005) i les dades de poblaci6 de I'ldescat.

Un primer cop d’ull mostra que els nivells de dotacié comercial per 1.000 habitants a Malgrat son
sensiblement més baixos que a municipis del seu entorn més proper. De fet, globalment, esta per
sota dels indexs de la demarcacié i la Comunitat Autonoma. Val a dir qué la diferéencia negativa més
important es troba en les activitats comercials d’alimentacio.

Aquests nivells tan baixos es poden explicar, en part, pel filtrat que aquest analisi fa per Malgrat de
Mar als comercos d’orientacié turistica, filtrat que no té per qué haver-se donat a les dades
procedents de ’Anuari Economic de la Caixa. Aixi, si no haguéssim apartat momentaniament
aquests establiments, ’index de dotacié comercial per 1.000 habitants pujaria fins a 22,19, encara
per sota del seu entorn, pero ja per sobre de la demarcacio i del conjunt de Catalunya.

Val a dir qué U’aportacio dels establiments turistics és, en la gran majoria, del grup d’activitats no
relacionades amb ’alimentacio. Per tant, encara qué s’haguessin tingut en compte aquests
establiments a la taula anterior, l’index de les activitats comercials alimentaries seria quasi el
mateix, és a dir molt per sota tant del seu entorn com del conjunt territorial barceloni i catala.

Taula 8: index de superficie comercial (m? per 1000 hab.)

Superficie dels | Superficie per

Subsectors comercos (m?) 1.000 hab.
Quotidia alimentari 9.380,83 535,10
Quotidia no alimentari 1.798 102,53
Equipament de la persona 6.363,58 362,99
Equipament de la llar 5.041,98 287,60
Automoci6 i carburants 1.396 79,62
Lleure i cultura 2.748,27 156,77
Comerc¢ mixt 1.327,64 75,73
Altres 349,05 19,91
Total 28.404,72 1.620,26

Font: Elaboracio propia a partir de dades de l'ldescat i dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

En relacio a la superficie comercial per 1.000 habitants, l’index més elevat és al subsector quotidia
alimentari. De nou, part de Uexplicacio esta a ’aportacid6 de supermercats com Mercadona o
Caprabo. Si apliquéssim el mateix exercici d’apartar aquests casos, tal i com es va fer a l’apartat
anterior, l’index de la taula 7 per quotidia alimentari donaria poc més de 377 m? per mil habitants.
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Taula 9: index de superficie comercial (m? per 1000 hab.), Malgrat de Mar, Blanes, Calella,

Mataré, demarcaci6 de Barcelona i Catalunya

Subsectors Malgrat de Mar Blanes Calella Mataro Prov. Barcelona Catalunya
Superficie comercial d'alimentacio 535,10 888,68 672,66 630,14 470,4 504,24
Superficie comercial no alimentacio 989,52 1.924,19 1.404,69 1.997,44 1.505,60 1.607,49
Superficie comercial comerg mixt i altres 95,64 139,48 213,89 236,69 120,83 296,41
Total (Superficie m2 activitats comercials al detall) 1.620,26 2.952,35 2.291,24 2.864,27 2.096,83 2.408,14

Font: Blanes, Prov. Barcelona i Catalunya elaboraci6 propia a partir de dades de I'Ajuntament de Malgrat de Mar, dades de poblacié de I'ldescat i de I'Anuari Economic La Caixa, 2006[1].
Malgrat de Mar elaboracié propia a partir de dades de poblaci6 de I'ldescat i dades de I'Ajuntament de Malgrat de Mar.

[1] Els indexs de dotacié comercial s'han calculat mitjangant les activitats del comerg al detall de I'Gltima data disponible (1 de gener de 2005) i les dades de poblacié de I'ldescat.

En la comparativa de les superficies entre ambits territorials succeeix quelcom semblant al que
s’observava en treballar el nombre de comercos. Els nivells de Malgrat de Mar son més baixos en
general, tot i que la diferencia en alimentari no és tan acusada precisament per la preséncia dels
supermercats.

La discriminacio dels comercos turistics també esta present en la taula anterior. Amb aquests, la
superficie total dels comercos per mil habitants passa de 1.620,26 m? a 1859,36 m?. L’increment
principal sera, de nou en el grup no alimentari.

3.2 ANALISI PER SUBSECTORS

A continuacio, es mostren els resultats desglossant els subsectors en els diversos codis d’activitat
que els composen. Es tracta de prendre una instantania del comer¢ per activitats. Es mostra la
superficie total, el nombre d’establiments i la superficie per establiment.

Taula 10: Superficie comercial i nombre d’establiments de quotidia alimentari

Descripcié (Codi IAE) N° establiments | Superficie mitjana

Superficie (m?)

Plantes i herbes a herbolaris (6524) 198,78 6 33,13
Fruites, verdures i hortalisses (641) 397,08 5 79,42
Carn, xarcuteria i despulles (642) 775,91 1 70,54
Peix i marisc (643) 267,15 4 66,79
Pa, pastisseria, confiteria i similars, llets i lactics (644) 1.960,66 30 65,36
Vins i begudes (645) 473,79 7 67,68
Tabacs (646) 273,00 4 68,25
Productes alimentaris i begudes en general (647) 5.034,46 25 201,38
Quotodia alimentari 9.380,82 92 101,97

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de l'ldescat i dades de U'Ajuntament de Malgrat de Mar.

A la taula 10 es pot observar perfectament l’efecte dels supermercats, inclosos a la partida 647
(productes alimentaris i begudes en general). Per a la resta d’activitats, en general, les superficies
estan prop dels 70 metres quadrats. L’excepcio més visible son el grup d’establiments de plantes i

herbolaris, que presenten una superficie mitjana sensiblement inferior.

Taula 11: Superficie comercial i nombre d’establiments de quotidia no alimentari

Descripcié (Codi IAE)

Superficie (mz)

N° establiments

Superficie mitjana

Medicaments, productes sanitaris i d'higiene en general (6521) 530,0 6 88,33
Drcl>gl.1ena, perfumeria i cosmeética, neteja, pintures, papers i altres productes 666 7 95,16
quimics(6522)

Perfumeria i cosmética, articles per la higiene personal (6523) 601,4 7 85,91
Quotidia no alimentari 1.797,51 20 89,88

Pel que fa al grup de quotidia no alimentari hi ha una visible homogeneitat tant pel que fa a la
distribucié d’establiments per activitats com a la superficie mitjana que presenten.
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Taula 12: Superficie comercial i nombre d’establiments d'equipaments de la llar

Descripcio (Codi IAE)

Superficie (mz)

N° establiments

Superficie mitjana

Productes téxtils confeccionats per la llar, catifes i similars i articles de tapisser (6511) 702,01 8 87,75
Articles per l'equipament de la llar i la construccio (653) 4.922,45 43 114,48
Llavors, adobs, flors i plantes i petits animals (6597) 739,12 10 73,91
Equipament de la llar 6.363,58 61 104,32

En relacio als establiments d’equipaments de la llar, el gruix correspon a comercos del codi 653, on
s’inclouen, entre d’altres, establiments d’electrodomeéstics, mobles, construccio o ferreteries.

Taula 13: Superficie comercial i nombre d’establiments d'equipaments de la persona

Descripcio (Codi IAE)

Superficie (m?)

N° establiments

Superficie mitjana

Peces pel vestit i el tocat (6512) 2.938,95 44 66,79
Llenceria i cotilla (6513) 59,50 2 29,75
Merceria i paquets (6514) 260,48 6 43,41
Peces especials (6515) 65,63 1 65,63
Sia;fgaet,(éasr;c;’c)les de pell i imitacio, cinturons, carteres, bosses, maletes i articles de| 1.427,20 21 67.96
Articles de joieria, rellotgeria, argenteria i bijuteria (6595) 290,23 8 36,28
Equipament de la persona 5.041,99 82 61,49

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de l'ldescat i dades de U'Ajuntament de Malgrat de Mar.

En relacié a equipament de la persona, els principals grups d’activitat sén, com és d’esperar els
relacionats amb la venda de roba en general i els de calcat i articles de pell. Cal dir quée aquest
subgrup és on el filtrat d’establiments turistics afecta més, ja qué pel tipus de negoci de la majoria
de casos, els articles que es comercialitzen es considerarien téxtil, calcat o marroquineria.

Taula 14: Superficie comercial i nombre d’establiments d'automoci6 i carburants

Descripcio (Codi IAE) N° establiments | Superficie mitjana

Superficie (m?)

Vehicles terrestres (6541) 1315,38 6 219,23
Accessoris i peces de recanvi per a vehicles terrestres (6542) 80,5 1 80,5
Automocio i carburants 1395,88 7 199,41

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de l'ldescat i dades de l'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Els comercos dirigits al sector de ’automocio sén, normalment, extensius en superficie, i aixo es
pot comprovar perfectament a la taula 14 per Malgrat de Mar.

Taula 15: Superficie comercial i nombre d’establiments de lleure i cultura

Descripcio (Codi IAE) N° establiments | Superficie mitjana

Superficie (m?)

Instruments musicals en general aixi com els seus accessoris (657) 311,75 3 103,92
Aparells i instruments meédics, ortopedics, optics i fotografics (6593) 543,178 12 45,26
Llibres, diaris, articles de papereria i escriptori i articles de dibuix i belles arts (6594) 681,6 13 52,43
Joguines, articles d'esport, peces esportives de vestir, calcat i tocat, armes, pirotécnial 1211,73 14 86,55
(6596)

Lleure i cultura 2748,258 42 65,43

Font: Elaboracio propia a partir de dades de ldescat i dades de l'Ajuntament de Malgrat de Mar.

També es presenta, a l’igual que al subgrup quotidia no alimentari, una notable homogeneitat entre
les diverses activitats incloses en ell, especialment en el nombre d’establiments. A destacar
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’extensivitat de superficie dels establiments destinats a instruments musicals i la major superficie
mitjana pels comercos relacionats amb joguines o articles d’esport.

Taula 16: Superficie comercial i nombre d’establiments de comer¢ mixt

Descripcio (Codi IAE) N° establiments | Superficie mitjana

Superficie (m?)

1327,64 11
1327,64 11

120,69
120,69

Altres establiments de comerg mixt (6622)

Comerg mixt

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de l'ldescat i dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Aquest subgrup és el que incorpora als grans magatzems i hipermercats, aixi com establiments de
comerc al detall de tota classe d’articles. Cal tenint en compte que a Malgrat de Mar no hi ha cap
cas del primer tipus, les superficies mitjanes no sén molt elevades en comparacié a municipis com,
per exemple, Mataré.

Taula 17: superficie comercial i nombre d’establiments del grup “altres”

N° establiments

Descripcié (Codi IAE) Superficie mitjana

Superficie (mz)

Altres productes no inclosos en altres epigrafs 659 0 6539 (6599) 114,85 3 38,28
Tota classe de maquinaria (excepte aparells de la llar, oficina, meédics, ortopedics,

N s g 70 1 70
optics i fotografics) (6545)

Mobles d'oficina, maquines i equips d'oficina (6592) 164,2 4 41,05
Altres 349,05 8 43,63

Font: Elaboracio propia a partir de dades de ldescat i dades de l'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Finalment, en relacid als establiments no adscrits a cap subgrup anterior, els pocs casos existents
son majoritariament comercos destinats a la venda d’articles d’informatica i telefonia mobil.

3.3 ANALISI PER AREES DEL MUNICIPI

Per a aquesta part de ’analisi s’ha dividit el municipi en cinc zones. Tres d’elles corresponen als
tres eixos principals de concentracié comercial:

- Zona Centre: incorpora el nucli antic del municipi i s’estén fins a la meitat nord del carrer
Sant Esteve.

- Zona del Passeig Maritim: inclou el Passeig Maritim i [’Avinguda Barcelona, aixi com la
franja territorial que s’estén per la meitat sud del carrer Sant Esteve. Correspon a la part
més turistica del municipi.

- Zona de U'eixample de I’Avinguda Mediterrania: incorpora aquesta avinguda aixi com els
carrers més propers.

La resta del territori s’ha dividit en dos parts addicionals:

- Zona Riera Sud: pren els carrers a Uinterior de la zona turistica i al sud de la riera que passa
per I’Avinguda del Bon Pastor i el carrer Germanes Torrell.

- Zona restant del municipi: tot el territori per sobre de les zones Centre i Eixample
Mediterrania, aixi com la part que limita amb el riu Tordera.
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Planol 1: principals zones de concentracié comercial a Malgrat de Mar.

Zona Centre

Zona del Passeig Maritim

Eixample Mediterrania

Taula 18: Nombre d’establiments per zones comercials

Nom del area Nombre de comercos % de comercos
Centre 167 51,70%
Passeig Maritim 33 10,22%
Eixample Mediterrania 60 18,58%
Riera Sud 46 14,24%
Resta 17 5,26%
TOTAL 323 100,00%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de I'Ajuntament de Malgrat de Mar.

La taula 18 presenta la distribucié del comer¢ de Malgrat de Mar en funcidé de les distribucions
territorials proposades. La zona Centre concentra més de la meitat dels comercos locals no
estrictament turistics, la qual cosa indica amb claredat la seva potencia comercial.

En relacio de la zona turistica, del Passeig Maritim, la taula no indica la seva activitat comercial
real. Efectivament, en aquesta zona és on es troba el gruix d’establiments (63 de 66) d’orientacio
turistica que han estat filtrats pel present analisis. Amb ells inclosos, la forca numeérica d’aquesta
area territorial és de 96 establiments, la qual cosa la situaria en segona posicié del municipi.

La Zona d’Eixample Mediterrania és la tercera en ordre, amb uns 60 establiments. Més de la meitat
estan ubicats a la mateix Avinguda Mediterrania.
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Pel que fa als 46 casos de la zona Riera Sud, val a dir qué més de la meitat es concentren entre
I’Avinguda de Tarragona i el tram Sud de [’Avinguda de la Costa Brava.

Finalment, els comercos de la resta del territori es troben, fonamentalment, al tram superior de
I’Avinguda de la Costa Brava i entre aquesta i la riera de Sant Genis.

Taula 19: Superficie per zones comercials

Superficie comercial

Nom del area

(m?)
Centre 12.955,42 45,61%
Passeig Maritim 2.678,65 9,43%
Eixample Mediterrania 4.718,17 16,61%
Riera Sud 5.637,26 19,85%
Resta 2.415,22 8,50%
TOTAL 28.404,72 100,00%

Font: Elaboracio propia a partir de dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

A la taula 19 es pot comprovar com la superficie comercial dels tres eixos principals tenen menys
pes sobre el conjunt del municipi que el que aportaven segons nombre d’establiments. De fet, fins i
tot la zona de Riera Sud en disposa de més metres globals que |’Eixample Mediterrania. Certament,
els tres primers casos reuneixen molt comer¢ concentrat en locals de dimensions mitjanes o
mitjanes baixes, mentre que fora dels seus ambits hi ha una major disponibilitat per negocis més
extensius en superficie (automocio, ferreteria, construccio, etc.). Els supermercats es troben tant
als principals eixos com fora d’aquests.

3.3.1 Centre

Taula 20: nombre d’establiments comercials al centre urba

S Comergos Superzficie
N° % (m")
Quotidia alimentari 37 22,16% 3.558,60
Quotidia no alimentari 10 5,99% 709
Equipament de la llar 29 17,37% 2.899,58
Equipament de la persona 56 33,53% 3.481,64
Lleure i cultura 25 14,97% 1.353,41
Comerc¢ mixt 5 2,99% 774,56
Altres 5 2,99% 179
Total 167 100,00% 12.955,42

Font: Elaboracio propia a partir de dades de l'Ajuntament de Malgrat de Mar.

La zona Centre presenta una major presencia d’establiments d’equipament de la persona (textil,
calcat...) aixi com de comerc quotidia alimentari i d’equipament de la llar. També és rellevant el
nombre de comercos de lleure i cultura. En conjunt, aquesta és una estructura que denota una
atractivitat marcada, com seria d’esperar en un eix comercial actiu.

Quatre de cada deu establiments té menys de 50 m* de superficie i, de fet, no arriba a la quarta
part els que presenten més de 100 m* de venda.
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Taula 21: superficie comercial del establiments

Superficie AL %
comercos

Menys 50 m? 69 41,32%

De 50 a 99 m? 59 35,33%

De 100 a 199 m? 33 19,76%

200 m? i més 6 3,59%

Total 167 100,00%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de U'Ajuntament de Malgrat de Mar.

3.3.2 Area del Passeig Maritim

Taula 22: nombre d’establiments comercials a I’area del Passeig Maritim

STr— Comercos Super:icie
N° % (m”)
Quotidia alimentari 16 48,48% 1.405,52
Quotidia no alimentari 3 9,09% 347,49
Equipament de la llar 6 18,18% 462,17
Equipament de la persona 6 18,18% 358,37
Lleure i cultura 2 6,06% 105
Total 33 100,00% 2.678,65

Font: Elaboracio propia a partir de dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Pel que fa a la zona del Passeig Maritim, estan contemplats aquells establiments que es considera
que no son de neta orientacié turistica. Entre aquests, el predomini correspon clarament al grup de
quotidia alimentari, amb un cert pes dels equipaments personal i de la llar. En qualsevol cas,
darrera d’aquesta estructura i, tenint en compte la zona del municipi que és, es pot apreciar també
la influéncia del turisme.

Les dimensions dels establiments segueixen un patro relativament proper als de la Zona Centre,

amb tres quartes parts d’ells per sota dels 100 m* de superficie.

Taula 23: superficie comercial del establiments

Superficie D %
comercos

Menys 50 m? 12 36,36%

De 50 a 99 m? 13 39,39%

De 100 a 199 m? 7 21,21%

200 m? i més 1 3,03%

Total 33 100,00%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de U'Ajuntament de Malgrat de Mar.
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2.3.3. Eixample Mediterrania

Taula 24: nombre d’establiments comercials a I’area de I’Avinguda Mediterrania

S— Comercos Super:icie
N° % (m%)
Quotidia alimentari 20 33,33% 2.025,74
Quotidia no alimentari 3 5,00% 178,35
Equipament de la llar 10 16,67% 902,94
Equipament de la persona 13 21,67% 783,6
Lleure i cultura 7 11,67% 783,6
Comerc mixt 4 6,67% 310,575
Altres 3 5,00% 170,25
Total 60 100,00% 5.155,05

Font: Elaboracié propia a partir de dades de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

L’eixample al voltant de [’Avinguda Mediterrania suposa el tercer dels tres focus de concentracio
comercial existents a Malgrat de Mar. Aquesta zona, plenament integrada a la trama urbana,
presenta una estructura més aviat propia d’un comer¢ de proximitat que no pas d’atractivitat, amb
un pes més acusat del comer¢ quotidia alimentari que al Centre, i menors percentatges en
equipaments de la persona i de la llar, i en lleure i cultura.

Les superficies dels establiments de nou son forca coincidents amb les altres dues arees tractades
amb anterioritat, especialment amb la Zona Centre: un 80% de casos esta per sota de 100 metres
quadrats, tot i qué aqui el pes dels establiments que tenen més de 50 m2 és superior, la qual cosa
indica ’existéncia de locals majors.

Taula 25: superficie comercial del establiments

Superficie D %
comercos

Menys 50 m? 20 33,33%

De 50 a 99 m? 28 46,67%

De 100 a 199 m? 11 18,33%

200 m? i més 1 1,67%

Total 60 100,00%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de U'Ajuntament de Malgrat de Mar.

3.3.3 Riera Sud i resta del municipi

La resta del municipi queda conformada per les dues zones que s’havien denominat Riera Sud i resta
del municipi. Cap d’elles suposa, actualment, la preséncia de concentracions comercials. No
obstant aixo, és interessant incorporar algunes consideracions sobre elles.

La Riera Sud aplega la majoria d’establiments dels dos sectors d’aquest apartat. Per tant, en un
futur podria acabar tenint certa capacitat de concentracié comercial. Aixo té més rellevancia des
del moment en qué actualment s’estan desenvolupant grans obres d’edificacio al seu territori que
atrauran nova poblacio.

Hi ha una caracteristica comuna a ambdues zones: disposen d’establiments amb grans dimensions
d’una manera molt més acusada que a les tres zones de concentraci6 comercial especificades
anteriorment. Aixi, a la Riera Sud, més del 70% de casos esta entre 50 i 200 m? de superficie. De
fet, la majoria de casos té de 100 a 200 m®. | a la resta del municipi, les superficies predominants
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son encara majors. Aquests increments de dimensions tenen logica en tant es tracta d’arees

perifériques amb major disponibilitat de sol.

3.4 ANALISI PELS PRINCIPALS CARRERS

A continuacié es caracteritzara de manera somera als principals carrers comercials de la ciutat,
d’acord amb la seva estructura comercial, sempre d’acord amb els establiments no estrictament

turistics.

Taula 26: principals carrers per nombre de comercos, i superficie comercial associada

Comergos Superficie
Nom del carrer Superficie
(m2)
C. del Mar 47 15,72% 3.162,96 11,14%
Av. Mediterrania 33 11,04% 2.288,23 8,06%
C. Carme 31 10,37% 3.089,69 10,88%
C. Sant Esteve 23 7,69% 1.722,53 6,06%
C. Ramon Turré 22 7,36% 2.674,09 9,41%
C. Girona 15 5,02% 832,71 2,93%
Av. Tarragona 15 5,02% 1.774,57 6,25%
Av. Costa Brava 13 4,35% 2.021,93 7,12%
C. Passada 9 3,01% 499,28 1,76%
Passeig Maritim 7 2,34% 651 2,29%
SUBTOTAL 215 71,91% 18.716,64 65,89%
Resta carrers 108 36,12% 9.688,08 34,11%
TOTAL 323 108,03% 28.404,72 100,00%

Font: Elaboraci6 propia a partir de dades de l'Ajuntament de Malgrat de Mar.

Planol 2. Ubicacio dels principals carrers comercials de Malgrat de Mar

Carrer de Mar

Avinguda de a Mediterrania

3| carrer del carme

4] carrer Sant Esteve

Carrer de Ramon Turré

Avinguda de Tarragona

Avinguda de la Costa Brava
[9] carrer de Passada
Passeig Maritim
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D’acord amb la taula anterior, els cinc carrers més comercials (Mar, Mediterrania, Carme, Sant
Esteve i Ramon Turrd) inclouen tots plegats quasi la meitat del establiments del municipi no
turistics. La superficie que comporten associada és, en proporcio, una mica inferior, la qual cosa va
lligada al predomini de locals de dimensions petites i petites/mitjanes a les arees de Centre,
Mediterrania i Passeig Maritim.

En relacio al tipus de comerc predominant en aquest carrer, es detalla a continuacio:

Carrer del Mar: Predomini absolut del comerc basat en equipament de la persona. Pes
rellevant de lleure i cultura. Es tracta d’un carrer amb estructura basada en |’atractivitat
comercial de manera molt acusada.

Avinguda Mediterrania: predomini a parts iguals de l’equipament de la persona i del
comerc quotidia alimentari. Atreu als carrers de U’entorn, pero es tracta fonamentalment
d’una estructura de proximitat.

Carrer del Carme: predomini del comer¢ alimentari, juntament amb els equipaments a la
persona i la llar. Paper molt rellevant del establiments lleure i cultura. Carrer amb
atractivitat.

Carrer de Sant Esteve: paper rellevant del quotidia alimentari i de l’equipament a la
persona. Carrer amb atractivitat.

Carrer de Ramon Turré: predomini del comercos d’equipaments de la persona (sobre tot) i
de la llar, amb un paper notori dels establiments de lleure i cultura.

Carrer de Girona: predomini clar dels establiments basats en el consum quotidia
alimentari.

Avinguda de Tarragona: U'equipament per a la llar i el quotidia alimentari sén els
subsectors predominants.

Avinguda de la Costa Brava: predomini de l’equipament de la llar.

Carrer de Passada: no hi ha una estructura clara, amb una dispersié notable dels pocs
establiments associats a aquest carrer.

Passeig Maritim: els establiments no destacadament turistics d’aquesta via urbana son
majoritariament del subsector quotidia alimentari.

3.5 MERCATS MUNICIPALS

A Malgrat de Mar hi ha actualment un mercat municipal sedentari i un altre ambulant que té lloc els
dijous a dos emplacaments: la placa de la Germana Campos i la Placa de Catalunya.

3.5.1 El mercat municipal

El mercat municipal de Malgrat de Mar, situat al carrer Bellaire, 38-42 (Malgrat Centre), té les
segiients caracteristiques:

ASPECTES ARQUITECTONICS | SUPERFICIES

EDIFICACIO Adossat a un altre edifici
NOMBRE DE PLANTES 1
SUPERFICIE CONTRUIDA (m?) 460
Venda 150
Carrega i descarrega 0
Magatzem i cambres 50
Altres 260
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INSTAL-LACIONS | LOCALS TECNICS

Font: Departament d’Innovacio, Universitats i Empresa, Generalitat de Catalunya.

El mercat es fa fundar ’any 1991. Disposa de 12 parades, de les quals la meitat esta ocupada. Tots
els establiments son de quotidia alimentari (tres parades de peix i tres més de carn). A més, a
I’exterior de del mercat hi ha una zona coberta que connecta ’edifici amb el carrer del Carme (les
Peixateries Velles), on hi ha dues parades addicionals de fruita.

Un fet molt destacable és que ni Santa Susanna, ni Tordera, ni Palafolls ni Pineda de Mar ni Blanes
disposen de Mercat Municipal, a tenor de dades de la Generalitat de Catalunya. Aix0 atorga un
avantatge potencial molt elevat a Malgrat de Mar respecte al seu entorn immediat.

3.5.2 El mercat setmanal

A banda, tots els dijous (a excepcié qué coincideixi amb el dia de Nadal)hi ha un mercat
ambulant al municipi, que té un doble emplacament: per un costat, una part de les parades se situa
a la placa de les Germanes Campos mentre que la resta s’ubica a la Placa de Catalunya. Els horaris
van entre les 6:30h i les 9:00h per a la instal-lacio dels punts de venda, i les 13:30h i 15:00h
per a la seva retirada.

Aquest és un dels mercats ambulants més potents de la zona, amb un total de 149 parades, que
representen un total de 1.049 metres lineals de mercat no sedentari. Aquestes son,
fonamentalment, d’alimentacié i d’equipament de la persona.

Planol 3. El mercat municipal i el mercat ambulant

. Mercat municipal

‘ Mercat ambulant

POEC de Malgrat de Mar veee 33
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4 OFERTA COMERCIAL QUALITATIVA

4.1 METODOLOGIA: L’OPINIO DELS COMERCIANTS

Les respostes obtingudes en aquesta part del document sobre l’opinio dels comerciants es basen en
la segiient metodologia: tres dinamiques de grup celebrades en novembre de 2007, amb
representacio de les diferents zones comercials de Malgrat de Mar. Es va convocar el mateix nombre
d’assistents per a cada grup. No obstant aixo, el resultat final va ser: Centre, 5 assistents; Passeig
maritim, 5; i Mediterrania, 1 (un total de 8 entrevistats).

Els resultats d’aquestes dinamiques de grup no ens permeten disposar de dades amb
representativitat estadistica, pero si que ens apropen a les valoracions generals dels comerciants de
Malgrat, a la vegada que ens permeten conéixer les seves opinions i preocupacions sobre diferents
elements del municipi i, principalment, respecte el futur del comercg.

La importancia d’aquesta analisi es disposar d’informacioé sobre les percepcions i valoracions que
expressen els comerciants de Malgrat en relacio a la situacio del comerc a les zones en les quals
operen.

4.2 ASPECTES GENERALS DE LES TRES ZONES COMERCIALS

4.2.1 Oferta comercial al Centre

El comerc de la zona Centre es concentra al voltant dels establiments d’equipament de la persona,
quotidia alimentari i equipament de la llar. Suposa U'estructura amb major atractivitat de tot el
municipi.

Els comerciants presents a la reunio creuen que ’activitat comercial a la zona és forca elevada i la
valoren positivament. En concret, comenten que ara no hi ha gaires locals disponibles i que els pocs
que si que ho estan, no s’ocupen perqueé el preu dels lloguers és, en general, molt elevat. Aquesta
conjuncio de fenomens és el que provoca que la rotacié sigui baixa. La majoria de casos de
cessament i traspas d’activitat estan relacionats amb la jubilacid i la manca de relleu generacional.

S,

Carrer del Mar

Quant a la varietat de ’oferta comercial, expressen que la majoria d’oferta es concentra al voltant
del sector téxtil.

Els comerciants creuen que el tipus de client de la zona esta fidelitzat perque s’impulsen
instruments i sistemes de fidelitzacié comercial. Actualment, tenen en projecte crear unes targetes
de fidelitzaci6 dirigides a tot el poble. Pel que fa a latracci6 de clients, creuen que
majoritariament vénen d’altres zones de Malgrat de Mar, sobre tot de la Mediterrania, i d’altres
municipis veins, com son la Pineda, Santa Susanna i Blanes.
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El client tipus de la zona no és en cap cas el client turista. Tot i aix0, si que creuen que els
convindria que entressin més cap al centre del municipi.

La discontinuitat comercial, provocada per la gran quantitat de bancs i d’immobiliaries a la zona, és
un tema que els preocupa perqueé en resta del “caracter comercial” de la zona i, per tant, afecta
negativament la seva atractivitat. Aquesta situacio, segons la seva opinio, es concentra en bona
mesura al carrer del Carme.

El comerg¢ de la zona no depén en gran mesura de U’estacié de l’any a diferéncia d’altres zones de
Malgrat, especialment la zona del Passeig Maritim.

Per a millorar la situaci6 de la zona, els comerciants del Centre aposten clarament per la
modernitzacio del mercat com un factor clau i també fan referencia a la dinamitzaci6 comercial.
Pel que fa al mercat, afirmen que cal ocupar totes les parades per donar vida a U’espai i perqué
esdevingui una veritable locomotora comercial de la zona. Aquest és un tema important per a
’associacio perque alguns dels paradistes en formen part. En aquest mateix sentit, creuen que la
rehabilitacio del mercat ha de ser una clara aposta de futur per part de ’Ajuntament com a factor
clau per millorar ’atractivitat de la zona.

S MERCAT MUNICIPAL

Mercat Municipal

També fan referéncia a qiiestions urbanistiques per a millorar la zona, tot destacant la
vianantitzacio d’alguns trams de carrer que ara no ho estan i que consolidarien el caracter
comercial de l’area.

Igualment, els comerciants del Centre creuen que el mercat ambulant esta massa allunyat del
centre del poble i que s’hauria d’acostar per atraure [’atencio dels turistes. Aixi, els representants
de la zona consideren que hauria d’instal-lar-se al costat del mercat municipal.

Un altre element que els comerciants valoren com a factor clau per millorar 'atractivitat de la zona
és el relatiu a 'oferta complementaria en restauracio i oci. En aquest sentit, la manca de terrasses
al carrer treu capacitat d’atraccio a la zona.

Pel que fa a l’accés i a la mobilitat fan mencio als mateixos problemes que tracten els comerciants
de la resta del municipi. Aixi, consideren que l’accés des de Blanes és dolent i que cal fer tota la
volta al poble per anar d’un costat a l’altre del municipi.

Sobre l’aparcament creuen que és insuficient. Tot i que s’han fet esforcos per posar places
d’aparcament rotatori, la solucié no funciona com hauria de funcionar i el resultat no és gaire bo.
Aposten clarament per posar zona blava d’aparcament més enlla de ’actual sistema de disc horari.

La senyalitzacié comercial és un altre dels factors d’atracciéo que també consideren important. Aixi,
consideren que es podrien instal-lar més elements de senyalitzacié i que el manteniment dels
totems hauria de ser una mica millor.

Les zones de carrega i descarrega també haurien de potenciar-se perque consideren que l’oferta
actual és escassa. A més, com passa en d’altres zones, creuen que la vigilancia que es fa del seu Us
és poc efectiu.
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Per la seva banda, l’associaci6 de comerciants del centre de Malgrat -Malgrat Centre- esta
composada per 137 associats i té una junta de 9 persones. Tot i que no hi ha gerent de ’associacio,
si que disposen d’un dinamitzador discontinu.

Com a principal dificultat de |’associacio, els comerciants fan referéncia a les dificultats per
mobilitzar i implicar als comerciants en les actuacions. Pel que fa a les relacions amb l’Ajuntament,
consideren fonamental que hi hagi un técnic de comerc que mantingui una relacié fluida i constant
amb les associacions i que impulsi activitats de promocié de manera programada. Tot i aixo, en
general les relacions amb l’Ajuntament es valoren de manera molt positiva.

4.2.2 Oferta comercial al Passeig Maritim:

El comerc del passeig maritim, segons expressen els comerciants, és de mala qualitat i reflecteix,
en bona mesura, el tipus de turisme que hi ha a Malgrat “turisme de sol i platja”. El comerc que
predomina en aquesta zona és del tipus “souvenir” o baratillo” i esta regentat majoritariament per
indis i pakistanesos.
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Passeig Maritim

Tanmateix, també diuen que hi ha un altre tipus de comerc de més qualitat, “el tradicional” o “el
dels autoctons”. Expressen la seva preocupacio per la supervivéncia d’aquest comerc en un entorn
que els és hostil.

Per tant, entre l’opinié dels comerciants es detecta una certa identificacio entre la baixa qualitat
dels comercos i els formats comercials que utilitzen els nouvinguts, format que en bona mesura
respon o s’adequa al tipus de turisme de Malgrat.

Es important, en aquest sentit, reflectir que, segons constaten els comerciants, [’oferta hotelera de
Malgrat incideix clarament sobre U'oferta comercial. Sovint, els hotels ofereixen paquets de viatge
que inclouen tot el consum que es realitzara durant els dies d’estanca al municipi. Per tant, 'oferta
comercial i de serveis es veu condicionada per aquest factor perque incentiva la compra de
productes de “souvenir” i desincentiva un altre tipus de consum. Seguint el mateix fil, es posa
’accent en la mala qualitat dels hotels i de les instal-lacions.
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Tota aquesta situacio, de manera general, provoca que l’atractivitat de la zona, pel que fa al
comerc i a l’oferta de serveis, sigui bastant “pobra”. La menor atractivitat de Malgrat es contraposa
a la que si tenen altres municipis dels voltants, fet que preocupa bastant als comerciants
consultats. Per argumentar-ho, es comenta, que els municipis dels voltants tenen un entorn urba
més bonic i un comer¢ més atractiu. Es aixi, doncs, que els comerciants identifiquen, com a
competencia directa, l'oferta comercial dels municipis veins i que, per aquest motiu, els
malgratencs tendeixen a efectuar les compres fora del municipi.

A més, i com a causa de la qualitat del comerc¢ de la zona, s’argiieix que la mala situacio, a nivell
urbanistic, del passeig contribueix negativament a la imatge de la zona. Concretament, es fa
referéncia a la manca de llum que hi ha als passos a nivell per traspassar la via del tren, que en tot
el passeig no hi ha lavabos, etc. També diuen que el passeig esta molt brut. Per als comerciants és
molt important la millora del passeig a nivell urbanistic (voreres, enllumenat, etc.).

També expressen forca preocupacio per la poca disponibilitat que hi ha al passeig per posar
terrasses, “cosa que abans no passava”.

Pel que fa als horaris, expressen el seu descontentament per no poder obrir durant els caps de
setmana. Volen gaudir de qualificacié turistica cosa que a hores d’ara “no els permeten”. Veuen
com els caps de setmana passa molta gent i no ho poden aprofitar. Actualment, poden obrir fins a
les onze de la nit de juny a setembre.

A nivell de mobilitat, expressen un cert descontent en relacio a ’accessibilitat al municipi. Aixi,
comenten que les rutes d’accés no estan ben definides. A més, diuen que abans hi havia una
circumval-lacié a Uinterior del municipi que permetia una millor mobilitat. Ara, en canvi, hi ha dos
carrers que van en sentit Blanes pero només un que ho faci en sentit Barcelona. Aquest fet dificulta
molt la mobilitat interior i fa que la gent hagi de sortir del municipi per anar d’un costat a l’altre.
Cal fer “tota la volta al poble”.

Quan es tracta el tema de ’aparcament, "opinié és unanime: no hi ha prou places d’aparcament,
és a dir, U'oferta és insuficient. Critiquen la manca de places d’aparcament per sistema de zona
blava. Ara, no hi ha zona blava i molta gent aparca el cotxe de manera indefinida. Creuen que la
mesura d’implantar més zones d’aparcament pel sistema de zona blava donaria bons resultats i
podria beneficiar al comerg.

En relacio a les zones de carrega i descarrega, consideren que no son del tot suficients. A més,
pensen que caldria regular-ne millor el seu Us i no permetre que vehicles no autoritzats s’hi
estacionin, com passa ara.

En resum, els factors que defineixen millor, segons opinid expressada pels comerciants, la situacio
de Uoferta comercial al Passeig Maritim i que en condiciona més la seva posicio respecte la
competéncia son els segiients:

1. L’oferta comercial és, majoritariament, de qualitat baixa. Tot i que, consideren que encara
hi ha algun establiment de més nivell.

2. Vinculacié d’aquesta baixa qualitat a la demanda del turisme que hi ha al Malgrat, que
consumeix poc i productes de poca qualitat. Per tant, ’oferta comercial esta enfocada,
principalment, al turisme existent a dia d’avui a Malgrat.

3. Contribucio fonamental de ’oferta hotelera a la consolidaci6 del tipus de turisme del
municipi.

4. La situacio del Passeig Maritim, a nivell urbanistic, no és gaire bona i contribueix
negativament a la imatge comercial de la zona.

5. Els comercos regentats per persones d’origen immigrant incorporen un format comercial
tipus “souvenir” que s’adequa a aquest tipus de demanda de perfil mitja/baix.

Aquest seguit de factors, segons opinié dels comerciants, estan en l’origen d’alguns del principals
problemes de la zona: la manca de consum per part dels turistes i la poca atractivitat per als veins
de Malgrat i per al “turisme espanyol” o “turisme de cap de setmana”, que hauria de ser el public
objectiu, segons diuen els comerciants de la zona.
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En aquest sentit, es comenta que “falten botigues de qualitat” que suposin un “ganxo” i que cal
impulsa la “millora de U'oferta hotelera en general”, per atraure un nou tipus de turisme.

La percepcio dels comerciants és que U’evolucié del turisme és cap a un perfil de turista que
consumeix menys i que consumeix productes de poca qualitat i, per tant, expressen certa
preocupacio al respecte.

Passeig Maritim

4.2.3 Oferta comercial a la zona de la Mediterrania

La zona de la mediterrania té un comerg basicament de proximitat que es concentra al voltant del
comerg quotidia alimentari.

Carrer Eivissa

Des de la perspectiva de la persona representant de la zona de la Mediterrania, en aquesta area hi
ha pocs establiments comercials i, per tant, I’oferta és escassa. Com a principal motiu considera
que hi ha hagut poc treball de promocié. Tot i aixi, si que expressa esperances pel que fa a
I’increment de ’activitat comercial.

Avinguda de la Mediterrania

En aquest mateix sentit, una de les preocupacions que es posa damunt la taula, és l’elevat preu dels
lloguers dels baixos comercials a la zona. Segurament, aquest és un dels factors que explicaria
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elevada rotacio d’establiments comercials que hi ha la zona i la dificultat per fer viables les
activitats comercials que s’hi desenvolupen. Com a possibles solucions, diu que es podrien concedir
ajuts o incentius per fomentar l’obertura de comercos a la zona.

Pel que fa a la qualitat de U'oferta comercial considera que la tendéncia és negativa, com passa
també entre els representats del Passeig Maritim.

També posa de manifest que hi ha una elevada evasido de despesa de Malgrat cap a d’altres
municipis veins perqué molta gent prefereix fer les compres fora del municipi. Aquest aspecte creu
que afecta especialment la zona de la Mediterrania perque el perfil de client és el de Malgrat i
sobretot el de la zona. La zona no rep consumidors d’altres zones de Malgrat i tampoc rep turistes.

A més, veu a les grans superficies comercials com a principal competéncia de la zona, en bona
mesura pel tipus de comerc predominant, relacionat amb el quotidia alimentari.

A nivell de mobilitat, es coincideix amb els comerciants de la Mediterrania en relacio a les
dificultats per accedir al municipi. Considera que les indicacions a nivell de senyalitzacio no sén
prou bones i que es genera molta confusio.

Un aspecte que preocupa especialment, en relacio a l’accessibilitat i mobilitat dins el barri, és la
gran quantitat de vehicles que circulen i que hi ha estacionats per la zona. Aixi, aparcar el vehicle
per la zona és molt complicat i més, si es considera que no hi ha aparcament de rotacié pel sistema
de zona blava o similars. Considera que utilitzar aquest sistema d’aparcament beneficiaria el
comerg de la zona.

Fa poc temps, es van col-locar zones de carrega i descarrega al barri fet que valoren molt
positivament. Tot i aixi, creuen que és important vigilar I’Us que se’n fa. Han detectat que molt
sovint hi ha vehicles estacionats a la zona de carrega i descarrega de manera incorrecta.

Els horaris comercials a la Mediterrania els semblen adequats i en aquest sentit no hi ha cap
problema perque, en general, es respecten.

Finalment, existeix una associaciéo de comerciants en actiu pero es detecta una manca d’implicacio.
Tot i aix0, com el representant de la zona no forma part de la associacio, la informacio sobre el seu
funcionament no va més enlla.
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5 URBANISME COMERCIAL

5.1 INTRODUCCIO

En aquest apartat s’analitzara la situacio de ’entorn urba als carrers més comercials de Malgrat de
Mar, mitjancant ’analisi dels seglients apartats:

- Elaboraci6é d’una analisi qualitativa de ’entorn urba. Es tracta d’un recorregut visual pels
carrers de la ciutat a través de fotografies -realitzades durant la segona meitat de 2007-
que identificaran els elements critics a millorar i per a potenciar ’atractivitat de ’entorn.

- Exposicid dels nous projectes urbanistics que puguin afectar al desenvolupament del comerc
a la ciutat.

- Analisi del Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal (POUM) vigent.

- Elaboracio de fitxes (adjuntes a annex) dels carrers més comercials de malgrat de Mar, a les
gue es pot trobar informacio relativa a:

0 Nom del carrer

o Dimensions

o Tipus de paviment

o Tipus de circulacio

0 Possibilitat d’aparcament
o Tipus d’il-luminacio

o Descripcié comercial

5.2 ANALISI GENERAL DE L’ENTORN URBA

5.2.1 Mobilitat

La vianantitzacié d’'alguns carrers, o parts d’aquests, (especialment el Carrer Mar, el Carrer Ramon
Turré i el Carrer Sant Esteve) facilita el desplagament a peu i ha afavorit I'actitud d’ “anar de
compres”.

Carrer Ramon Turro Carrer Sant Esteve
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No obstant aixo, en altres carrers del centre urba del municipi, la vianantitzacido no sembla haver
tingut un impacte considerable a [’activitat comercial. Es el cas del carrer d’en Blanch, que a penes
compta amb establiments comercials amb excepcio dels trams propers al carrer del Carme i Ramon
Turré.

Carrer d’en Blanch. La prioritat invertida no s’acompanya

de concentracions comercials

Els desenvolupaments urbanistics realitzats -i els que continuen realitzant-se- a Malgrat de Mar, han
generat altres zones comercials que voregen el centre del municipi i permeten una adequada
mobilitat tant a peu com en cotxe. Es tracta d’amplies avingudes i carrers que faciliten la mobilitat
i resulten adequats per a l’activitat comercial.

L’avinguda de la Costa Brava, a l’oest, amb notable activitat comercial, constitueix un clar exemple
d’aixo. En ella existeixen diversos establiments comercials de mitjana superficie com ara un
supermercat (Aldi), concessionaris d’automobils i venda de recanvis, magatzems de venda de
materials de construccio, etc. Es tracta d’una amplia avinguda, que compta amb suficient
aparcament, una calcada de doble sentit de circulacié i amples voreres a les que també s’ha inclos
un carril bici.

Al Nord, destaca en aquest sentit ’avinguda de la Mediterrania que, juntament amb altres carrers
adjacents conforma un important eix comercial. Les seves amples voreres i un circulacio fluida ha
permeés una intensa activitat del comer¢ quotidia (alimentari i no alimentari) i d’equipament de la
persona.

Ambdos casos representen exemples diferents de com un entorn urba adequat facilita l'activitat
comercial.

Avinguda de la Costa Brava Avinguda de la Mediterrania

No obstant aix0, cal destacar algunes situacions menys positives en carrers comercials del centre
del municipi. En concret ressalta el cas del carrer del Carme i els carrers de la zona propera al
Mercat Municipal, ja que posseeixen unes voreres forca estretes que dificulten el pas i la comoditat
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dels consumidors. Les voreres no compleixen amb els 2,25m? minims necessaris per a afavorir el pas
a peu.

Dues imatges del carrer del Carme. Les voreres permeten el pas a penes a una persona

5.2.2 Aparcaments

Malgrat de Mar compta amb diversos aparcaments publics ben condicionats; aixi mateix, a finals de
2007 s’ha construit un de nou (Can Salau) molt proper als principals eixos comercials del municipi.

‘ WW\‘H\! \‘m\\\“‘,\\m\“u

;

Aparcament a la Placa Catalunya Aparcament del Centre

Pero, en epoques en que hi ha una major afluéncia de vehicles de [’habitual, s’utilitzen com a
aparcaments llocs destinats a altres usos que desllueixen ’entorn urba del comerc.

Aparcaments improvisats als carrers de Sant Elm (esquerra) i de l’Abat Oliba (dreta)
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A més, a les rodalies del Mercat Municipal els cotxes aparquen a les voreres, ja de per si molt
estretes, fet que incomoda als/les vianants. Aquesta realitat, juntament a d’altres factors que
condicionen un entorn urba no especialment atractiu, ha pogut contribuir a certa disminucié de
’activitat comercial a la zona.

Vehicles invaint les estretes voreres del carrer Sant Antoni de Padua

5.2.3 Circulacié

En general, el tracat urba de Malgrat de Mar facilita la fluidesa del transit. Els vehicles circulen des
de les grans avingudes que envolten per U'interior al centre urba i a la zona de platja.

Dues perspectives del carrer Girona: des del carrer dels Ollers (esquerra) i tocant ’Avinguda de la Mediterrania (dreta)

Ara bé, ha de prestar-se atencio a alguns factors que dificulten la circulacio als carrers més céntrics
del municipi, ja de per si complexos per posseir una calcada estreta: dos exemples son les carregues
i descarregues dels camions que realitzen el repartiment al comerc i els vehicles destinats al
turisme.
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Carrega i descarrega al carrer del Carme

5.2.4 Mobiliari urba

Contenidors

L’Us i Ueleccid dels tipus de contenidors constitueixen factors clau en els que tant el col-lectiu de
comerciants com l’Ajuntament han de seguir treballant per a millorar la imatge de U’entorn urba del
comerc. Tot i qué la situacio de Malgrat de Mar pel que fa respecte a l'ls i la tipologia de
contenidors de deixalles és, en general, positiva, en ocasions es produeix certa sobrecarrega dels
contenidors propers a les zones comercials. Aquesta situacio resulta poc agradable i produeix
contaminacio visual en ’entorn dels establiments comercials.

2 : 3 e 5 k| :
Contenidors als carrers Sant Pere (esquerra) i Sant Esteve (dreta). Es pot apreciar com, al carrer Sant Esteve, a la
concentraci6 de contenidors s’afegeix el mal efecte dels cartrons a la via publica.
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Com a contrapunt al que s’acaba de dir, la utilitzacié de contenidors soterrats contribueix a la
millora de U’entorn, ja que redueixen els mals olors i 'impacte visual dels contenidors tradicionals.
Aquest tipus de receptacles s’han instal-lat als carrers de Passada (a la part posterior al carrer
Bellaire), ’avinguda de la Mediterrania, el carrer de Joan Coromines i Vigneaux, etc.

Contenidors soterrats al carrer de Passada

Il-luminacio

Ja que una part important de les compres es realitzen en horari de poca lluminositat, especialment
entre els mesos d’octubre i d’abril, la il-luminacio és un altre aspecte de l’urbanisme comercial de
Malgrat de Mar a prendre en consideracio.

A banda, els diferents sistemes d’il-luminaci6 també constitueixen part del mobiliari urba i
influeixen en la imatge de ’entorn. En aquest sentit, cal assenyalar una certa heterogeneitat pel
que fa als elements de llum. Les zones d’eixample compten amb fanals de disseny mentre que en
d’altres indrets del municipi les unitats en Us son més antiquades.

Dels fanals de disseny de [’avinguda del Bon Pastor al model més tradicional del carrer Girona

La major part del centre urba de Malgrat de Mar esta il-luminada mitjancant els elements de suport
en facana de les fotografies de la pagina segiient. Aquests aparells constitueixen un mitja
d’il-luminacio poc eficient energeticament i que a més pot provocar molésties als veins de |’edifici.



Elements de suport en facana als carrers Girona (esquerra) i Bellaire (dreta)

A banda, s’ha de ressaltar que per al comerc urba no resulta gaire adequat que els fanals Unicament
il-luminin la calcada i no les voreres ni els comercos (aixo resulta especialment rellevant en carrers
tan comercials com ’avinguda de la Mediterrania). En alguns casos, davant la manca d’il-luminacio,
els propis establiments disposen d’elements que enfoquen els seus aparadors.

Llums donant l’esquena a les Comerg amb fanal propi
voreres de ’avinguda Mediterrania al carrer de les Escoles

POEC de Malgrat de Mar ... 46
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Altre mobiliari urba

En aquest subapartat es tracta el conjunt de mobiliari urba dirigit a resoldre necessitats dels
vianants en un sentit ampli: bancs, fonts, jardineres, papereres, separadors o accessoris per a
aparcament de bicicletes, etc. Aquests elements, a més, també constitueixen importants
instruments per a la millora estética de ’entorn comd.

La homogeneitat del mobiliari urba (a dalt, carrer del
Mar; a dalt a la dreta avinguda del Bon Pastor; a la
dreta, carrer Girona) aporten una imatge molt positiva
al conjunt urba.

Com a contrapartida, davant del que succeeix a les zones renovades del centre urba i a les
avingudes que U’envolten, a penes pot trobar-se elements de mobiliari urba en carrers comercials
com Carme, Bellaire, Sant Antoni de Padua, etc. De fet, davant de la manca de mobiliari urba, es
produeixen situacions on son els propis comerciants qui situen tests a l’entrada de !’establiment.

Tests a la porta d’un establiment al carrer de

I’Església. Observi’s, a més, [’estretesa de les voreres.
Tot plegat obliga al vianant a passar per la cal¢ada.
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5.2.5 Continuitat comercial

Un fet poc atractiu pel que fa a la imatge d’'un centre comercial és trobar discontinuitat de comercos,
ja en forma de locals tancats, ja en forma d’activitats com banca o serveis immobiliaris. Val a dir que,
pel que fa al primer cas, no hi ha un nombre massa elevat de locals tancats, tot i qué en alguns punts
la seva visibilitat pot fer un mal efecte.

En relacié a la presencia de negocis que incorren en discontinuitat, potser destacaria una certa
concentracié de bancs i caixes al carrer del Mar i al seu entorn, o d'immobiliaries al carrer del Carme.

Quinze metres de facana d’una entitat financera (Ramon Turré cantonada Mar) i U'estat d’absolut abandonament d’uns
baixos comercials al C. Caporal Fradera son dos clars exemples de discontinuitat comercial.

A banda, la marcada estacionalitat del turisme fa que les zones adjacents al Passeig Maritim i al
tram més al Sud del carrer de Sant Esteve quedin sense practica activitat durant la major part de
’any.

5.2.6 Deteriorament urba

La intensa activitat urbanistica de Malgrat de Mar fa que existeixin nombroses edificacions noves a
les zones que adjacents al centre urba. De fet, fins i tot en el propi nucli antic hi ha noves
edificacions, aix0 sense tenir en compte que s’han reformat algunes de les ja existents. No obstant
aix0, encara es mantenen alguns edificis per reformar en carrers propers a les principals zones
comercials.

Dos edificis en mal estat al carrer d’en Blanch (a dalt) i
Sant Antoni de Padua (dreta)
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5.2.7 Possibilitats comercials
A les zones d’eixample, la construccié d’edificis nous ha possibilitat [’existéncia de baixos generats

especificament per a activitats comercials. En aquest sentit, dos exemples significatius son
’avinguda de la Costa Brava o el tram Oest de [’avinguda de la Mediterrania i els carrers adjacents.

Les noves edificacions han desenvolupat baixos comercials susceptibles de ser ocupats (a l’esquerra, avinguda de la Costa
Brava; a la dreta, carrer de Josep Caralt)

També en zones més céntriques de la ciutat existeixen locals encara no oberts en edificis de nova
construccio i locals tancats en venda o lloguer.

Local en lloguer al carrer de Sant Esteve. Un local Local en venda al carrer de Ramon Turré.
d’aquestes dimensions a una zona turistica és, a més,
complicat de llogar.
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5.2.8 Senyalitzacio

La senyalitzacié vertical de Malgrat de Mar ubica clarament diversos equipaments com ara [’oficina
de turisme, policia, estacid, correus, etc. i indica la direccié que cal seguir per accedir a zones del
municipi com el centre urba i els hotels. Tanmateix, no inclouen els espais o zones comercials.

Ni la senyalitzacié de ’avinguda Bon Pastor (esquerra) ni la del carrer Ramon Turrd
(dreta), per bé que clares i completes, recullen informacié comercial de cap mena.

Val a dir qué el comerg situat a la zona comercial centro de Malgrat de Mar si esta senyalitzat
mitjancant monolits informatius.

Monolits de Malgrat Centre als carrers Ramon Turro
(esquerra) i Joan Maragall (dreta). Es pot apreciar en
aquest segon cas un visible abandonament.

. 50

POEC de Malgrat de Mar
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5.2.9 Paviment

El paviment de les voreres, com altres elements que caracteritzen l’urbanisme comercial de Malgrat
de Mar es troba en millor estat en aquelles zones remodelades del centre urba (en general
corresponents a vies de prioritat invertida) i altres zones comercials més exteriors com [’avinguda
de la Mediterrania o el Passeig Maritim.

Zona de vianants al carrer del Mar Avinguda de la Mediterrania

Tanmateix, aixo no passa a tot el municipi. En d’altres indrets, bé per un deteriorament manifest,
bé per una heterogeneitat d’estils, el paviment contribueix a perjudicar la bona imatge de la via
publica.

Dos paviments diferents al carrer Girona (esquerra) i
voreres en mal estat al carrer Bellaire (dreta)
exemplifiquen situacions poc desitjables per a la imatge
comercial del municipi.

POEC de Malgrat de Mar veee D1
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5.2.10 Oferta d’oci i espais publics

Malgrat de Mar compta amb una visible oferta d’espais d’oci complementaria i beneficiosa per a la
seva activitat comercial. El municipi disposa, fins i tot, al centre urba amb places amb jardins ben
cuidats i agradables, espais d’oci infantil i per al manteniment de persones grans. Aixi mateix hi ha
una abundant oferta de bars i de restauracié (especialment al Passeig Maritim), aixi com oferta
d’hotels i platges. També hi ha activitats que generen atractivitat cap al municipi, com ara fires.

Placa d’Incisa in Val d’Arno Parc de Can Campassol

Fira d’artesans a l’avinguda del Bon Pastor

5.3 NOUS PROJECTES URBANS

5.3.1 Llei de barris

Durant 2007, s’ha aprovat l’adjudicacié dels ajuts previstos per la Llei de barris al barri del Castell i
part de la Verneda. El barri es caracteritza per la seva acusada topografia, les dificultats
d’accessibilitat i els habitatges d’autoconstruccid. El projecte inclou un centre civic i de recursos i
la instal-lacio d’un elevador per millorar la connexié vertical.

Un dels objectius de ’aplicacio de la Llei de barris a Malgrat és, precisament, la potenciacio del
comerg¢ de la zona, mitjancant la millora de l’accessibilitat.
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Planol 4. Ambit d’aplicacié de la Llei de Barris a Malgrat de Mar

Ambit d’aplicacié de
la Llei de Barris

Font: Elaboracio6 propia a partir de mapa de I’Ajuntament de Malgrat de Mar. © ICC
A més, En relacid a aquestes propostes cal dir que:

* La Junta de Govern Local en sessio de 5-2-2009 va adjudicar definitivament el contracte per
la instal-lacié d'un ascensor que connectara el nucli antic amb el barri del Castell i la
Verneda a l'empresa ELECNOR, SA, per un import de 865.602,71 €. El termini d'execucid
previst és de 3 mesos per redactar el projecte i 12 mesos per fer les obres.

= La Junta de Govern Local ha adjudicat en data 20-11-2008, el contracte d'assisténcia
técnica per la redaccio del projecte del centre civic a lempresa "ESPAIS PER SER,
PROJECTES | CREATIVITAT, SLP* per un import de 99.600 € IVA inclos. El termini de
lliurament del projecte és de 3 mesos pel projecte basic i 3 mesos per l'executiu (des de la
notificacio de l'aprovacio definitiu del projecte basic).

5.3.2 Vianantitzacié, eixamplament de voreres i aparcaments

A Uhora de definir els principals objectius del planejament, es va tenir en compte la “continuacio
de les actuacions de potenciacio del centre urba mitjancant la peatonalitzacié de carrers, la
implantacié d’aparcaments dissuasoris, i la promocié de ’activitat comercial”. En aquest sentit,
’objectiu nimero 3 diu el segiient:

[...] continuar i aprofundir en les actuacions de millora i potenciaci6 del centre urba com un mitja per aconseguir
el reconeixement d’aquest com a aglutinador de la vida i activitat local, tant pUblica com privada.

Les diverses estratégies que ja s’han iniciat abasten la peatonalitzacié d’alguns carrers, és a dir, la potenciacio de
les funcions que desenvolupen els vianants en les vies publiques, en detriment de les que feien els vehicles a
motor, entenent que en determinats casos aixd no té necessariament que comportar la exclusio total de la
circulacié motoritzada pero que s’han d’establir els mecanismes adients per poder ser controlada. El Pla
contempla la continuaci6 d’aquestes actuacions.
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Un altra estratégia complementaria de U’anterior és ’establiment d’un seguit d’aparcaments a una distancia tal
que puguin servir a l'area central facilitant "accés als diferents equipaments que s’hi localitzen i al nucli
comercial. Ja esta en funcionament [’aparcament de "horta d’en Rierola i en estudi la viabilitat del soterrat que
esta previst a la placa Catalunya, i en aquest moment funciona en superficie. En la mateixa linia es troba la
qualificacio de U’horta de Can Salau que es proposa en el Pla, i els aparcaments soterrats que es preveuen en el
futur teatre-centre de convencions i sota dels espais lliures del final del carrer Abat Oliba.

Una aposta per la reutilitzaci6 i l'aprofitament al maxim del patrimoni edificatori del centre ha de comportar
mesures tendents a afavorir ’habitatge. D’entre aquestes, les que proposa el Pla, una referent a la no-obligaci6
de reserva d’aparcament en els edificis fins a 5 habitatges en la zona de casc antic, per potenciar els locals
destinats a activitats com el comerg, i l’altra, de permetre dos habitatges en les parcel-les amb facana superior a
5,75 m, han de tenir una incidéncia a mig termini en la revitalitzacio del centre de la poblacio.

Les actuacions de peatonalitzacio van acompanyades de la introduccié d’elements de millora de ’entorn urba tals
com arbres, jardineres, bancs, aparcabicicletes, etc., que ajuden en la finalitat abans explicada.

En relacié a la vianantitzacio o prioritat invertida dels carrers i a ’eixamplament de voreres, la
situacio actual i prevista es detalla al planol segiient:
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Es pot apreciar com aquestes mesures pretenen, sobre tot, fer guanyar espai al vianant al nucli del
casc antic, al voltant del Mercat Municipal, aixi com a facilitar la connexio d’aquest centre amb el
Passeig Maritim a través de la riera.

Pel que fa als aparcaments, actualment, hi ha al municipi més de 500 aparcaments, situats als
seguents emplacaments:

o Ramon Turroé: 100 places

0 Joaquim Ruyra: 160 places

o Centre de Convencions: 200 places
0 Sant Esteve: 126 places

o Can Salau (privat): 293 places

o Abat Oliba: 45 places gratuites
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La previsié pels propers anys apunta cap a un creixement moderat del nombre de places, motivat
fonamentalment pel soterrament de ’aparcament del carrer Ramon Turré..

o Ramon Turro (soterrat): 200 places
0 Joaquim Ruyra: 160 places

o Centre de Convencions: 200 places
0 Sant Esteve: 126 places

o Can Salau (privat): 293 places

o Abat Oliba: 45 places gratuites

Finalment, és fonamental remarcar que la Junta de Govern Local en sessio de 2 d’abril de 2009 va
donar la conformitat al "Projecte basic de remodelacié urbana del nucli antic" redactat pels Serveis
Tecnics Municipals, amb un pressupost estimat de 2.550.000 €. El projecte executiu esta previst que
es pugui aprovar a finals del mes de maig del 2009. Segons la memoria la finalitat d'aquest projecte
de remodelacio urbana del nucli antic és fer una actuacio integral que permeti dinamitzar l'activitat
comercial i turistica amb els segiients objectius:

= Reordenar l'espai urba per incrementar llur atractiu turistic, atés que és l'ambit on
es concentren un bon nombre d'edificis protegits de gran interes historic i
arquitectonic, i millorar la qualitat de vida dels ciutadans;

= Potenciar l'Gs comercial d'aquest ambit seguint les propostes d'urbanisme comercial
del Programa dOrientacié d'Equipaments Comercials en quant a homogeneitzar
paviments, mobiliari urba, enllumenat, punts de recollida d'escombreries, i en
congruéncia amb la resta d'actuacions ja executades i confrontants amb aquesta;

= Millora de la xarxa viaria tant a nivell dinfraestructures de serveis com en superficie
en coherencia amb les directrius dels plans de mobilitat, clavegueram i abastament
daigua

5.4 EL PLA D’ORDENACIO URBANISTICA MUNICIPAL (POUM)

5.4.1 Usos i situacio relativa

El POUM defineix per situacio relativa cadascuna de les diferents possibilitats d’emplacament fisic
respecte altres usos i/0 activitats. Aquestes situacions relatives venen determinades per la ubicacio
que ocupa el local principal i l’accés a ’activitat, podent ocupar la mateixa activitat les plantes
superiors i inferiors a la principal.

Segons aquesta ubicacio es defineixen les segiients situacions:

1. Activitat situada exclusivament en plantes soterrani i amb accés independent respecte
d’altres usos.

2. Activitat situada en planta baixa d’edifici d’habitatges i amb accés independent dels
habitatges.

3. Activitat situada en planta baixa d’edifici d’habitatges i amb accés comi amb els
habitatges. Activitat situada en planta pis d’edificis d’habitatges i amb altres usos diferents
de U'habitatge a les plantes inferiors.

4, Activitat situada en planta pis d’edifici d’habitatges i amb Us d’habitatge a les plantes
inferiors.

5. Activitat situada en planta baixa d’edifici sense habitatges.
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6. Activitat situada en planta pis d’edifici sense habitatges
7. Activitat contigua a ’habitatge i situada en edifici d’Us exclusiu

8. Activitat contigua a un altre Us que no sigui el d’habitatge i situada en edifici d’Us
exclusiu

9. Activitat separada d’un altre Us per espai lliure sense edificar
10. Activitat situada en edifici aillat en zones allunyades de nuclis urbans

D’acord amb aquestes definicions, el planejament de Malgrat de Mar permet només les segiients
situacions relatives:

SITUACIONS RELATIVES

Comerc¢ petit <500 m?

Comer¢ mitja 500 fins 1.300 m?2

Comerc¢ gran >1.300 m?

Venda d’articles pirotécnics

<120 m?

Oficines i serveis
>120 m?2

Hoteler

Restauracio

aforament <100

Recreatiu
aforament >100

IndGstria - taller

IndUstria tipus |

IndUstria tipus Il

IndUstria tipus Il

Magatzems

Serveis técnics i mediambientals

Tallers de reparacié de vehicles

Aparcament

Estacions de servei

<120 m?

Educatiu

>120 m?
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<120 m?
Sanitari assistencial

>120 m?

<120 m?
Esportiu

>120 m?

<120 m?
Associatiu

>120 m?
Cultural

<120 m?
Religios

>120 m?

Us no permes

5.4.2 Planejament vinculat a [’us comercial

El sector PP8, situat al nord de l’avinguda de la Costa Brava és el sector més plausible de
desenvolupar-se en primer lloc. Inclou Us terciari, tot i qué no esta destinat a incorporar tant
comer¢ de proximitat com naus.

Val a dir que els redactors del pla parcial van comprovar que els parametres docupacio i
edificabilitat neta aplicables a la zona de petita i mitjana empresa i a la zona d'activitats terciaries
previstos en el POUM no permetien materialitzar tot el sostre que preveia el planejament per la
qual cosa es minvava llur viabilitat economica. Per aquest motiu, van instar la modificacié d'aquests
parametres. El Ple de l'Ajuntament en sessio del dia 2 d’abril de 2009 va aprovar provisionalment la
“Modificacio de lart. 179 de les Normes Urbanistiques del POUM que afecta al sector Zona Industrial
Nord (PP8)" i en lactualitat esta pendent daprovacié definitiva per la Comissid Territorial
d'Urbanisme de Barcelona.

A banda de U’anterior, en general, els sector d’Us residencial no estan obligats a incloure baixos
comercials. La seva generacio depén, sobre tot, de les expectatives de les mateixes promocions.

En relaci6 al sol urba consolidat, el planejament no incorpora ’obligacié de fer baixos comercials en
edificis nous de substitucié. No obstant, al centre urba propiament dit esta restringida la
construccio d’aparcaments als edificis, per tant, els baixos poden acabar tenint un Us habitatge o
local comercial.

5.4.3 Modificacio dels articles 35 i 78 de les normes del POUM

Dos articles pertanyents al cos de la normativa del POUM de Malgrat -els 35 i 78- han estat
considerats, recentment, com a excessivament restrictius de cara a la potenciacido comercial del
municipi. Aixi, ha estat posat de manifest que algunes de les condicions i limits que ells recullen
poden representar un fre a alguns dels objectius que I’Ajuntament persegueix d’enca fa temps i que
son objecte de mesures i actuacions municipals en els que s’ha esmercat un gran esfor¢ i volum
economic. Aquest és el cas de la potenciacio i millora del comer¢ a la zona de casc antic (clau 12).

En aquest sentit, s’han modificat per tal d’afavorir la millora dels establiments d’aquesta zona,
alguns d’ells amb necessitats de reformes.

En relacié a Uarticle 78, originalment permetia només una ocupacio dels espais lliures interiors
d’illa -patis- del 20% de la superficie d’aquests. El nou redactat amplia aquest percentatge a un 50%
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quan es tracti d’usos terciaris. Aquest article només és d’aplicacié al Centre, definit al planejament
per la clau 12.

A més, per a U'autoritzacio d’obres de millora i canvis en edificacions amb volums disconformes, el
nou redactat triplica els limits que presentava la norma original a ’hora de restringir aquesta
autoritzacid. Aixi, situacions disconformes que abans no podien rebre autoritzacio per sobrepassar
en un 10% alguna de les restriccions detallades, ara podran obtenir-ne, d’autoritzacio, sempre que
la restriccio especificada no superi el 30%. Aquesta norma és d’aplicacio a tot el terme municipal.

Aquests instruments de planejament van ser aprovats definitivament per la Comissié Territorial
d'Urbanisme de Barcelona en sessi6 de data 28 de febrer de 2008 i van ser publicats en el DOGC en
data 13de juny del mateix any.

5.5 ORDENANCES MUNICIPALS

El municipi consta d’una visible relacié de normativa especifica que afecta en alguna mesura o bé
directament al comerg local, o bé a U'oferta complementaria. Cinc sén les ordenances existents:

Ordenanca reguladora dels espectacles, activitats recreatives i establiments publics de
Malgrat de Mar

Ordenanca reguladora de la venda no sedentaria al mercat setmanal de Malgrat de Mar.

Ordenanca reguladora de les activitats comercials no sedentaries i realitzades fora de
’ambit de local comercial i del denominat mercat setmanal.

Ban d’ocupacio6 de Via Publica

Ordenanca reguladora de la intervencio integral de U’Administraci6 municipal en les
activitats i instal-lacions.

Ordenanca sobre els sorolls i vibracions de Malgrat de Mar.

Fixacio dels horaris comercials.
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6 DEMANDA COMERCIAL

6.1 INTRODUCCIO

Malgrat de Mar és una poblacid costanera i, per tant, la seva poblacié es veu incrementada durant
la temporada estival i de vacances, tant per aquells que tenen la segona residéncia, com per
turistes i no residents que visiten el municipi i que poden esdevenir possibles usuaris del seu
comerc.

Aquest estudi té com a objectiu, conéixer els principals habits de compra a Malgrat de tots
aquests segments poblacionals (residents, no residents, turistes i segones residéncies) per tal de
poder prendre decisions proactives adaptant-se als canvis constants que viu el mén del comerg en
general i en aquesta poblacié en particular.

6.1.1 Metodologia

Per a la recollida d’informacio, es van fixar sis punts del municipi, que presenten les zones amb més
atractiu comercial actualment:

1. Carrer del Mar

2. Oficina de Turisme

3. Avinguda Mediterrania

4. Mercat ambulant: Placa Germanes Campos
5. Mercat Municipal

6. Mercat ambulant: carrer de Ramon Turré

Les entrevistes es van realitzar durant el mes de juliol, per tal de qué a la mostra hi hagués
representacio de la poblacio no resident de forma habitual. El treball de camp es va realitzar els
dijous 12 i 19 de juliol, aixi com el dissabte 21 de juliol de 2007. La seleccio de la mostra es va
fer a l’atzar, entrevistant a les persones que es trobaven en els punts on es feien les entrevistes i
que van accedir a respondre les preguntes. Com a Unic filtre es demanava que tinguessin un minim
de vinculacio amb les compres de la llar, és a dir, que participessin en aquesta tasca, ja fos de
forma habitual o esporadica.

La técnica utilitzada ha estat la de ’entrevista personal centrada, mitjancant un questionari
semi-estructurat de tipus lineal que s’adjunta a ’annex. Aquest tipus de questionari, donada la
simplicitat i la rapidesa d’execucio, és una eina idonia per als estudis al carrer, ja que permet
obtenir una informacié de qualitat i ben estructurada, obtenint respostes espontanies de la mostra
respecte als seus habits de compra.

En totes les tabulacions verticals s’ha realitzat la prova estadistica de “Chi quadrat”, que determina
la significacio dels resultats obtinguts a cada segment analitzat, de manera que quan en un grup
s’obtenen diferéncies significatives, poden establir amb un nivell de confianca minim del 95% que
aquesta resposta / conducta és més habitual i, per tant, caracteristica i diferencial d’aquest
segment concret.

L’error mostral calculat per a aquesta mostra -400 individus- amb un nivell de confianca del 95%,
segons la formula per a una poblacioé infinita, en el suposit de maxima indeterminacié (p=q=50%),
és de: +/- 5%.
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6.2 CARACTERISTIQUES DE LA MOSTRA

6.2.1 Moment de ’entrevista

El 71% de les entrevistes es van realitzar en dijous, ja que és el dia en que tenen lloc els mercats
ambulants de la Placa Germanes Campos i del carrer Ramon Turré. El 29% restant de les entrevistes
es van realitzar en dissabte.

DIA DE L’ENTREVISTA MOMENT DE L’ENTREVISTA

Aixi mateix, quasi la tercera part d’entrevistes van efectuar-se durant la tarda, per tal d’incorporar
demanda potencial d’aquesta franja horaria.

6.2.2 Lloc de I’entrevista

Les entrevistes es van repartir de forma homogeénia -en la mesura del possible- per a les sis zones de
consulta definides al capitol anterior. D’aquesta manera s’intenta maximitzar la informacio
procedent de cadascuna d’elles.

LLOC DE L’ENTREVISTA

Mercadet R.
Turrd
C/ Mar
0 \
15,5% / 16,8%
Mercat
municipal
16,3%
Oficina
———Turisme
16,3%
Mercadet PI.
G. Campos / Av.
17,8%

Mediterrania
17,5%
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6.2.3 Vinculacié amb Malgrat de Mar

la vinculaci6 amb el municipi es defineix com la causa de U’estada a Malgrat de la persona
consultada. Hi ha quatre possibilitats: residéncia habitual, segona residéncia, turista, i no resident.
Destaca que més del 70% dels enquestats és de la mateixa localitat.

VINCULACIO AMB EL MUNICIPI

Segona
residencia
10,0%

Resident .
Turista

T 6,8%

70,5%

No resident
12,8%

PROCEDENCIA TURISTES

Freqiiencia % TURISTES

% TOTAL MOSTRA

Barcelona 6 22,2% 1,5%
Badalona 2 7,4% 0,5%
Torredembarra 1 3,7% 0,3%
Terrassa 1 3,7% 0,3%
Sant Felit 1 3,7% 0,3%
Galicia 1 3,7% 0,3%
Pontevedra 1 3,7% 0,3%
Saragossa 1 3,7% 0,3%
Mdrcia 1 3,7% 0,3%
Madrid 2 7,4% 0,5%
Franca 3 11,1% 0,8%
Russia 2 7,4% 0,5%
Alemanya 1 3,7% 0,3%
Argentina 2 7,4% 0,5%
Anglaterra 1 3,7% 0,3%
Estats Units 1 3,7% 0,3%

BASE 27 400

Només el 6,8% de la mostra son turistes El
baix percentatge d’aquest grup ve donat pel
gran nombre de persones que van refusar
respondre a Uentrevista, principalment
entre els estrangers.

Tal com podem veure al quadre de
distribuci6 per procedéncia, el 63%
d’aquesta mostra soén turistes procedents
de I’Estat espanyol i el 25,9% son europeus.

El 12,8% son no residents. El 60,8% d’aquest grup s’han traslladat a Malgrat des de poblacions
que es troben a menys de 15 km. Un altre 25,5% viuen a més de 50 Km de Malgrat i provenen
principalment de l’area metropolitana de Barcelona.



D"ALEPH

PROCEDENCIA NO RESIDENTS

Freqiién- %NO % TOTAL
cia  RESIDENTS MOSTRA

Menys de 15 km 31 60,8%| 7,8%
Blanes 4 7,8% 1,0%
Sta. Susanna 6 11,8% 1,5%
Calella 4 7,8% 1,0%
Pineda 2 3,9% 0,5%
Palafolls 9 17,6% 2,3%
Tordera 4 7,8% 1,0%
Sant Genis de Palafolls 1 2,0% 0,3%
Lloret 1 2,0% 0,3%
De 16 a 50 km 5) 9,8% 1,3%
Mataro 1 2,0% 0,3%
Sant Cebria de Vallalta 2 3,9% 0,5%
Llavaneras 1 2,0% 0,3%
Sant Celoni 1 2,0% 0,3%
Més de 50 km 13 25,5% 3,3%
Barcelona 5 9,8% 1,3%
Badalona 1 2,0% 0,3%
Roses 1 2,0% 0,3%
Viladecans 1 2,0% 0,3%
Santa Coloma de Gramanet 1 2,0% 0,3%
Montgat 2 3,9% 0,5%
Terrassa 1 2,0% 0,3%
Sant Feliu 1 2,0% 0,3%
Ns/Nc 2 3,9% 0,5%

BASE 51 400

6.2.4 Distribucio per génere i edat

DISTRIBUCIO PER SEXE

L’enquesta demana que la persona consultada tingui una
minima implicacié a les compres de la llar. Aixo ha tingut
com a conseqgiiéncia que el 87,8% de la mostra siguin
dones. De fet, el 98,8% de les persones que es defineixen

Home
12,3%

DISTRIBUCIO PER EDATS

Més de 65

anys
11,5%
Ns/Nc
0,5%

De3la

45 anys

32,3% Menys de

30 anys

12,3%

com a mestresses de casa sense remuneracio, son dones.

La mitjana d’edat de la mostra és de 48,26 anys.
El grup més freqiient és de 46 a 65 anys, i esta
format amb més freqiiéncia per mestresses de
casa (65,4%).
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6.2.5 Composicio de la llar

Com a mitjana, a les llars dels entrevistats hi viuen 2,86 persones.

NOMBRE DE PERSONES QUE VIUEN A LA LLAR

50%

40% A

32,5%

30%
20%

10%
1,0%  0,5%

0%
Una Dues Tres Quatre  Cinc Sis Ns/Nc

El 10,8% viuen sols i aquest grup esta format, en gran mesura, per jubilats (41,9% del total). El
34,9% dels que ingressen menys de 600 € al mes i el 18% dels que ingressen entre 601 i 1.500 € estan
dins d’aquest grup.

El 32,5% -grup majoritari- son llars on viuen dues persones. Aqui, el grup majoritari sén llars on
la persona principal té més de 46 anys (57,7%).

NOMBRE DE PERSONES REMUNERADES ALALLAR
50%

40,3%

40%

30%

20%

10%

0%
Ningu Una Dues Tres Quatre Cinc

Com a mitjana a les llars de la mostra, 1,53 persones tenen feina remunerada. Més del 40% de les
llars tenen dues persones sota aquesta circumstancia.

Dins del percentatge de llars on no treballa ningti (20,5%) hi ha una preséncia molt significativa
entre els majors de 65 anys (45,1% dels casos). El 73,1% de llars en aquesta situacio ingressen menys
de 1.500 € mensuals.

6.2.6 Activitat laboral

El 59% de la mostra té un treball remunerat. Destaca la molt baixa preséncia d’aturats a la mostra,

escassament l’u per cent.

Més d’una cinquena part son mestresses de casa sense remuneracio.
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70%

60% -

50%
40%
30%
20%
10%

0%

ACTIVITAT

59,0%

19,8%
l,O(VD -
T T
Treballa Mestressa de Aturat Jubilat

casa

6.2.7 Nivell d’ingressos de la llar

Es va demanar a la mostra en quina franja estan els ingressos familiars nets de la llar (entre tots
els que treballen). La distribucié de les respostes obtingudes de la mostra, és la segiient:

INGRES MENSUAL NET DE LA LLAR

50%

45% -
40% -

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

37,8%

32,0%

De 601 a
1500 €

De 1501 a
3000 €

Més de
3000 €

Menys de
600 €

Ns/Nc

Majoritariament, les llars consultades tenen rendes conjuntes mensuals entre 1.500 i 3.000 €.
No obstant aixo, prop de la tercera part de casos estaria al voltant del grup mileurista, i un
addicional onze per cent tindria rendes molt precaries.

6.3 PRINCIPALS HABITS DE COMPRA | CONSUM

El 87% de la mostra compren alimentacié a Malgrat almenys un cop per setmana. El 28,5%
compren cada dia, habit que augmenta entre la poblacio entrevistada al Mercat Municipal (40%).

FREQUENCIA DE COMPRA D'ALIMENTACIO A MALGRAT
0% 10% 20% 30% 40%

I L I I I

50%

Diariament 28,5%

2/3 cops setmana 31,3%
1 cop setmana 27,3%
Cada 15 dies

Menys freqiiéncia

Sols premsa, pa i descuits
No compren a Malgrat 6,3%

Ns/Nc
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No hi ha diferéncies significatives entre la gent enquestada que compra amb menor freqiiéncia a la
setmanal.

El 6,3% afirma que no compren alimentacio a Malgrat: els/les que més donen aquesta resposta sén
no residents i turistes. Una dada rellevant és que en alguns casos si que compren altres tipus de
producte, tal com es pot comprovar al quadre segient:.

NO COMPREN ALIMENTACIO A MALGRAT

Freqiéen- %NO % TOTAL
cia COMPREN MOSTRA

Drogueria i perfumeria 5 20,0% 1,3%
Equipament personal 7 28,0% 1,8%
Automoci6 i carburants 3 12,0% 0,8%
Lleure 3 12,0% 0,8%

BASE 25 400

Es va demanar a la mostra el percentatge aproximat de compres per segments que fan a Malgrat, a
través d’una escala de 10 punts (on 10 és tot i 0 és res). Tal i com podem observar al grafic segiient,
el comerc¢ de Malgrat de Mar sembla forca consolidat, sobretot a les compres quotidianes, i decau a
la compra de no quotidia:

% DE COMPRAAL COMERC DE MALGRAT DE MAR

100%
900 | 86,0% 83,1% 83,0%

80% - 67 79% 68.9% 74.4%
70% - 62,1%
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% ~
0% -~ T T T T T

Alimentacié Alimentacid6 Quotidia no Equipament Equipament Automociéi  Lleure,
fresca envasada alimentari  personal delallar carburants esporti
cultura

La vinculaci6 amb Malgrat, és la variable més determinant de la compra al municipi: els/les
residents son la poblacio més fidel al comerc de Malgrat en tots els apartats analitzats:

% DE COMPRAAL COMERC DE MALGRAT DE MAR
Aliment. fresca

Lleure, esport i cu Aliment. envasada

Autom. i carburants Quotidia no alim.

qujip. de la llar Equip. personal

‘—O—Resident—-—Zaresidéncia—a—Turista o—No resident
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També es pot destacar el nivell d’ingressos: la poblaci6 amb menys recursos economics compren
més a Malgrat que les families amb rendes més elevades.

6.3.1 Alimentacio fresca

El 81.2% de la mostra, compra tota [’alimentacié fresca al comer¢ de Malgrat de Mar, els que més
donen aquesta resposta son: residents (93.6%), majors de 65 anys (93.5%), jubilats (91.1%) i llars
amb ingressos inferiors a 600 € (93.5%). Els que amb menys freqiiéncia ho compren tot, son: no
residents (27.5%), menors de 30 anys (67.3%) i amb ingressos familiars superiors a 3000 € (64.6%).
D’aquesta forma, es pot inferir com la poblacié de Malgrat de Mar amb més edat és la més fidel al
comerc¢ local alimentari fresc. Val a dir qué aquest fet també va lligat a les rendes més baixes,
confirmant una relacié estreta entre gent gran i rendes mitjanes/baixes i baixes.

COMPRA A MALGRAT - ALIMENTACIO FRESCA

Quasi tot
2,3%

La meitat
4.5%

"~ Quasi res

3,8%

Res
8,3%
(Base: n=398)

El 8,3% no compren res al municipi, percentatge que augmenta significativament entre la mostra
d’entrevistats que tenen treball remunerat (12%). Aixi, pel que fa a aquesta variable, torna a
intuir-se una relaci6 inversa entre renda i consum d’alimentari fresc al municipi.

El tipus d’establiment, més utilitzat per la compra d’alimentacié fresca a Malgrat és el
supermercat o hipermercat (60%), percentatge que augmenta entre la gent entrevistada a
I’Avinguda Mediterrania (75,7%), possiblement influenciada per la proximitat del Caprabo a aquesta
area.

ALIMENTACIO FRESCA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Botiga tradicional
Suaper/hipermercat 60,0%
Botiga de conveniéncia

Mercat Municipal
Mercat Ambulant
Majorista

Cadena - franquicia

No compren a Malgrat

No compren

(Aquests % no sumen 100%, ja que una mateixa persona pot haver citat dos llocs de compra)
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El segon lloc de compra en importancia és el Mercat Municipal (27,3%). Sorprén, fins a cert punt,
que sigui més freqlient aquesta resposta entre els consultats de segona residéencia (40%) que entre
els residents habituals (28,7%).

Pel que fa a localitzacions, els nivells més baixos de consum d’alimentacié fresca al mercat esta
entre els entrevistats al mercadet del carrer de Ramon Turré (6,5%), a la zona de I’Oficina de
Turisme (10,8%) -els turistes també fan poc Us del mercat- i a la Avinguda Mediterrania (14,3%).

Els principals compradors d’alimentacié fresca a botigues tradicionals de Malgrat (14.8%), es van
entrevistar al carrer del Mar (35,8%) i al mercadet de Placa Germanes Campos (22,5%) i sén
residents a Malgrat (17.7%).

El 14% de la mostra compra habitualment [’alimentacio fresca als mercats ambulants, percentatge
que augmenta entre residents a Malgrat (17%), de 46 a 65 anys (18,4%) i majors de 65 anys (23,9%).

Com a llocs de compra alternatius del 19,5% de la mostra, que compra ’alimentacié fresca a altres
poblacions, destaca:

= La poblacié de origen: I’11% del total de la mostra compra al seu municipi d’origen. Aquest
comportament té lloc entre el 51% dels no residents i el 17,5% de les persones que tenen la
segona residéncia

= La proximitat: en general, es recorre a poblacions properes, que es troben a menys de 15
quilometres (7,3% del total de la mostra, 19,7% de no residents i 6.4% de residents), especialment

Blanes i Santa Susanna:

LLOC DE COMPRA ALTERNATIU
%

ALIMENTACIO FRESCA Frequén-Compren % TOTAL
cia a fora MOSTRA

Poblacio origen 44| 56,4%| 11,0%
Fins a 15 km 29| 37,2% 7,3%
Blanes 16| 20,5% 4,0%
Sta. Susanna 9] 11,5% 2,3%
Calella 3] 3,8% 0,8%
Tordera 1 1,3% 0,3%
De 16 a 50 km 1 1,3% 0,3%
Matard 1 1,3% 0,3%
Més de 50 km 5 6,4% 1,3%
Barcelona 2 2,6% 0,5%
Badalona 1 1,3% 0,3%
Santa Coloma de Gramenet 1 1,3% 0,3%
Montgat 1 1,3% 0,3%
Ns/Nc 2 2,6% 0,5%
Compren tot a Malgrat 322 - 80,5%

BASE: 78 400

6.3.2 Alimentacio envasada

El 77,3% dels 397 entrevistats que compren alimentacié envasada quan estan a Malgrat, la
compren tota al comer¢ local. Aquells que més tenen aquest costum son els residents (88,6%), de
46 a 65 anys (82,5%) i majors de 65 anys (95,7%), aixi com llars amb ingressos inferiors a 600 €
(93%) o entre 601 i 1500 € mensuals (84,4%). Per contra, els enquestats que menys realitzen la
compra completa a Malgrat, son no residents (25,5%), menors de 30 anys (59,2%) i els/les que tenen
ingressos superiors a 3.000 € (58,3%).
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COMPRA A MALGRAT - ALIMENTACIO ENVASADA

Quasi tot

/ 3,8%

La meitat
3,8%

(Base: n=397)

El 10,1% afirmen que no compren cap producte d’aquesta categoria a Malgrat. Aquesta resposta
és més habitual entre:

= Entrevistats a la zona de |’Oficina de Turisme: 38.1%

= No residents: 54.9%

= Tenen treball remunerat: 15%. Cal relacionar aquesta resposta entre la realitzada en el
mateix sentit pel que fa al consum d’alimentacioé fresca. De nou hi ha una relacio
inversament proporcional entre treball remunerat -i, per tant, de renda- i el consum

alimentari al municipi.

ALIMENTACIO ENVASADA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Botiga tradicional 4,5%
Super/hipermercat 81,8%
Mercats 7,8%
No compren a Malgrat 10,1%

No compren |0,8%

(Aauests % no sumen 100%. ia aue una mateixa persona pot haver citat dos llocs de compra)

A les compres d’alimentacio envasada a Malgrat, el tipus d’establiment més utilitzat és el
supermercat o hipermercat (81,8%) i els/les que més manifesten aquest costum son:

= Residents a Malgrat: 88,3%.
= Tenen la segona residéencia a Malgrat: 97,5%.

=  Mestresses de casa sense remuneracio: 90,1%.

Com es pot comprovar, la utilitzacié del supermercat és forca més elevada en aquest subgrup
alimentari que en el d’alimentacio6 fresca.
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Respecte al lloc de compra alternatiu, la proximitat és un dels factors determinants per la
compra d’alimentacié envasada, el 10,3% compren a la seva poblacié de residéncia (51% de no
residents).

LLOC DE COMPRA ALTERNATIU
%

ALIMENTACIO ENVASADA Freqiién-Compren % TOTAL
cia a fora MOSTRA

Poblacioé origen 41| 43,6%| 10,3%
Fins a 15 km 43| 45,7%] 10,8%
Blanes 19| 20,2% 4,8%
Sta. Susanna 22| 23,4% 5,5%
Calella 2 2,1% 0,5%
Pineda 2 2,1% 0,5%
Tordera 1 1,1% 0,3%
De 16 a 50 km 2 2,1% 0,5%
Girona 1 1,1% 0,3%
Mataré 1 1,1% 0,3%
Més de 50 km 6 6,4% 1,5%
Barcelona 3 3,2% 0,8%
Badalona 1 1,1% 0,3%
Santa Coloma de Gramenet 1 1,1% 0,3%
Montgat 1 1,1% 0,3%
Ns/Nc 5 5,3% 1,3%
Compren tot a Malgrat 307 - 76,8%

BASE: 94 400

Entre els que es traslladen a altres poblacions a comprar alimentacié envasada, el 10,8%
compren a menys de 15 quilometres de Malgrat, confirmant aquesta tendéncia a la baixa
mobilitat pel qué fa a aquest subgrup. Els grups que més tenen aquest costum son no residents
(21,6%) i amb una edat entre 31 i 45 anys (17,7%). Santa Susanna i Blanes son les poblacions amb
més atractivitat per a aquestes compres.

6.3.3 Quotidia no alimentari

En aquest apartat, que inclou els articles de drogueria, perfumeria i farmacia, la mitjana de
compra al comer¢ local és també molt elevada (83%). El 78,1% afirmen que compren tot a
Malgrat, resposta que és més freqiient entre la poblacié local i la més envellida:

= EL91,3% dels/les majors de 65 anys.
= EL 89,9% dels/les jubilats/des.
= El 89,3% dels/les residents.

% DE COMPRA A MALGRAT - QUOTIDIA NO ALIMENTARI
Quasi tot
3,0%

La meitat

_— 35%

—____Quasires

Tot 3.8%

78,1%

Res
11,6%

(Base: n=397)
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El 11,6% de la gent entrevistada afirma que no compren res a Malgrat, resposta que és més
habitual entre entrevistats/des a la zona de ’Oficina de Turisme (40,6%), no residents (50%), llars
amb ingressos superiors a 3.000 € mensuals (27,1%) i que tenen treball remunerat (15,8%). Només el
2,1% dels/les residents no compren res a Malgrat.

A Uigual que al grup alimentari, el factor renda també actua en sentit contrari a la compra al
mateix municipi.

Amb percentatges inferiors als d’alimentacié -especialment envasada-, el supermercat o
hipermercat® és també el tipus d’establiment més habitual per aquestes compres a Malgrat (62,5%),
percentatge que augmenta entre els consultats que tenen a Malgrat la segona residencia (80%) i la
poblacio resident (67%).

QUOTIDIA NO ALIMENTARI
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I I I

Botiga tradicional 24 3%

Super/hipermercat 62,5%
Botiga de conveniéncia

Mercats

Majorista

Cadena - franquicia

No compren a Malgrat

No compren

(Aquests % no sumen 100%, ja que una mateixa persona pot haver citat dos llocs de compra)

La botiga tradicional (24.3%) ocupa el segon lloc d’importancia, i de forma significativa. Els
principals compradors en aquest tipus d’establiment sén:

= Entrevistats/des al carrer del Mar: 43.3%. En aquest cas, la concentracié comercial actua
de forma positiva per atreure als consumidors d’aquest grup.

= Residents a Malgrat: 28,7%.

= Llars amb ingressos inferiors a 600 €: 37,2%. Es pot observar que |’efecte renda no va en

contra d’un model de comerg¢ al detall.

Respecte a les poblacions de compra alternatives, veiem que la proximitat és també determinant.
El 10,3% compren al seu lloc de residéncia (49% de no residents). El 8,8% es desplacen a menys de
15 quilometres i Santa Susanna és la poblacid amb més atractiu, sense que s’obtinguin diferencies
significatives entre les segmentacions de la mostra.

3 Un nombre considerable de respostes en aquest sentit han de ser interpretades per la similitud dels
establiments de la cadena Schlecker amb petits supermercats.
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LLOC DE COMPRA ALTERNATIU
%

QUOTIDIA NO ALIMENTARIFrequén-Compren % TOTAL

cia a fora MOSTRA

Poblacié origen 41] 46,1%| 10,3%
Fins a 15 km 35| 39,3% 8,8%
Blanes 12| 13,5% 3,0%
Sta. Susanna 21| 23,6% 5,3%
Calella 3| 3,4% 0,8%
Tordera 1 1,1% 0,3%
De 16 a 50 km 4| 4,5% 1,0%
Girona 1 1,1% 0,3%
Matard 1 1,1% 0,3%
Matard Park 2 2,2% 0,5%
Més de 50 km 12| 13,5%) 3,0%
Barcelona 8 9,0% 2,0%
Badalona 2 2,2% 0,5%
Santa Coloma de Gramenet 1 1,1% 0,3%
Montgat 1 1,1% 0,3%
Ns/Nc 4| 4,5% 1,0%
Compren tot a Malgrat 309 - 77,3%
No compren 2 - 0,5%

BASE: 89 400

6.3.4 Equipament personal

El percentatge de compra al comer¢ de Malgrat de roba i calcat, és inferior a [’obtingut a la resta
d’apartats: com a mitjana compren el 62,1% del total. Com en els apartats anteriors, la poblacio
més envellida és la més fidel al comerc local. El percentatge de compra total a Malgrat és més
significatiu entre:

= Majors de 65 anys: 76,1%.

= Jubilats/des: 73,1%.

= Residents: 55,7%.

= Ingressos inferiors a 600 € (74,4%) o de 601 a 1500 € (54,3%).

= Entrevistats/des al mercat del carrer Ramon Turro: 72.1%.

% DE COMPRA A MALGRAT - EQUIPAMENT PERSONAL

Quasires

Quasi tot La meltat —— 11,8%

12,8% 14,6%

(Base: n=398)

El 18,1% no compren res a Malgrat, resposta que augmenta entre els no residents (46%), turistes
(77,8%), segones residéncies (33,3%), menors de 30 anys (37,5%), tenen treball remunerat
(23.4%) i llars amb ingressos superiors a 3000 € al mes (36,7%).
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El 12.8% compren quasi tot (entre el 70 i el 90%), resposta que augmenta de forma significativa
entre els/les que tenen de 46 a 65 anys (17.3%) i residents (16%).

El percentatge dels que compren aproximadament la meitat (entre el 60 i el 40%), augmenta entre:
entrevistats/des al carrer del Mar (29,9%) i a UAvinguda Mediterrania (23,2%), de 31 a 45 anys
(21.7%) i que treballen (18,3%).

El 11.8% afirmen que no compren quasi res (entre el 10 i el 30%), resposta que augmenta entre: no
residents (22%), mestresses de casa (24,7%), entrevistats/ des al mercadet de la placa Germanes
Campos (19,7%) i amb ingressos entre 1.501 i 3.000 € mensuals (17.2%).

Aquests paragrafs permeten comprovar com hi ha una certa gradacié entre els extrems descrits
pel que fa al col-lectiu que compra tot I’equipament personal i el que no compra res.

El tipus d’establiment més utilitzat per aquestes compres al comer¢ local ja no és el supermercat,
sind és la botiga tradicional (69,3%), percentatge que s’incrementa notablement entre residents a
Malgrat (82.3%) i mestresses de casa no remunerades (79%).

EQUIPAMENT PERSONAL
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| I ! I ! I ! I I

Botiga tradicional 69,3%
Stper/hipermercat 8,3%
Botiga de conveniéncia 1,0%

Mercats - 15,0%

Cadena - franquicia |0,3%

No compren a Malgrat - 16,0%

No compren |0,3%

(Aquests % no sumen 100%, ja que una mateixa persona pot haver citat dos llocs de compra)

El mercat ambulant (13,5%) és utilitzat amb certa freqiiéncia, destacant els consultats amb segones
residencies (25%).

Lloc de compra alternatiu

A nivell global, el 17,8% de la mostra son no residents a Malgrat que realitzen les seves compres al
seu lloc d’origen. Més especificament, més de la meitat dels no residents (52,9%), aixi com de les
persones amb segona residéncia a Malgrat de Mar (57,5%) fan la compra d’aquest grup al seu
municipi d’origen.
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LLOC DE COMPRA ALTERNATIU
%

EQUIPAMENT PERSONAL Frequén-Compren % TOTAL

cia a fora MOSTRA

Poblacio origen 30,9%| 17,8%
Fins a 15 km 38| 16,5% 9,5%)
Blanes 25| 10,9% 6,3%
Sta. Susanna 7 3,0% 1,8%
Calella 10| 43%| 2,5%
Pineda 1| 0,4%| 0,3%
De 16 a 50 km 61| 26,5%| 15,3%
Girona 19| 8,3% 4,8%
Mataré 15| 6,5%| 3,8%
Mataré Park 31| 13,5% 7,8%
Granollers 1 0,4% 0,3%
Més de 50 km 79| 34,3%| 19,8%
Barcelona 77 33,5%| 19,3%
Badalona 1 0,4% 0,3%
Santa Coloma de Gramenet 1 0,4% 0,3%
ESTRANGER 1] 04%| 0,3%
Italia 1| 0,4%| 0,3%
Ns/Nc 8] 3,5% 2,0%)
Compren tot a Malgrat 169 -- 42,3%
No compren 1 -- 0,3%

BASE: 230 400

A la compra d’articles d’equipament personal, la proximitat te poca importancia: el 19,8% fan
més de 50 km per fer aquestes compres, Barcelona és la poblaci6 amb més atractivitat, amb
percentatges similars en tots els grups analitzats, excepte entre els/les jubilats/des, que son els
que menys hi van (11,4%).

El 15.3% recorren entre 16 i 50 km per comprar roba i calcat. Els/les que més tenen aquesta
costum, son:

= De 31 a 45 anys: 24.8%.

= Residents a Malgrat: 19.1%.

= Treballen: 19.1%.

Mataro Park és el lloc amb més atractiu (7,8%) per a aquestes compres.

Grosso modo, la gent jove i amb rendes més elevades busca una oferta d’equipament personal
fora del municipi sense pensar en la distancia a recorrer, mentre que la gent gran tendeix més a
utilitzar el comerg tradicional.

6.3.5 Equipament de la llar

Dels 384 entrevistats que compren articles d’equipament de la llar, el 58,9% compren tot a
Malgrat. Els que més donen aquesta resposta tornen a ser perfils ja identificats a d’altres grups de
consum: residents (74,1%), majors de 65 anys (88.9%), jubilats (88%), amb ingressos inferiors a 600
euros mensuals (83.3%) o de 601 a 1.500 € (72.1%).



D"ALEPH

% DE COMPRA A MALGRAT - EQUIPAMENT DE LA LLAR

Quasi tot
4,4%
Tot
58,9% La meitat
9,1%

Quasires
6,0%

(Base: n=384)

El 21,6% no compren res, resposta que augmenta entre: turistes (87.5%), no residents (68.8%),
entrevistats/des a |’Oficina de Turisme (54.1%) i també entre menors de 30 anys (38.3%), persones
que treballen (28.5%) i de llars amb ingressos superiors a 3.000 € mensuals (44.7%).

El 9.1% compren aproximadament la meitat (entre el 40 i el 60%), habit que augmenta entre la
mostra de 31 a 45 anys (13.7%).

Entre els/les de 46 a 65 anys, augmenta el percentatge dels que compren quasi tot (entre el 70 i el
90%): 8.4%.

EQUIPAMENT DE LALLAR
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Botiga tradicional 5,8%

Super/hipermercat

Botiga de
conveniéncia

Mercats

No compren res a
Malgrat

No compren

(Aquests % no sumen 100%, ja que una mateixa persona pot haver citat dos llocs de compra)

En aquesta categoria de producte, la botiga tradicional, és el tipus d’establiment més utilitzat
(55,8%), principalment per residents (67,4%) i entrevistats/des al Mercat Municipal (81,5%) i al
carrer del Mar (70,1%), és a dir a zones molt centriques.

El percentatge de compradors a hipermercats (17,5%), augmenta entre residents (20,6%) i
entrevistats/des a ’Avinguda Mediterrania (34,3%).

Els/les que tenen de 46 a 65 anys, son els que més compren a comer¢ a botigues de conveniencia
aquests articles (5,7%).
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Pel que fa al lloc de compra alternatiu, el 15;5% de la mostra son persones de fora de Malgrat que
compren a la seva poblacio de residéncia: per grups, el 45,1% de no residents i el 47,5% dels/les que
tenen la segona residéncia a Malgrat presenten aquest comportament:

LLOC DE COMPRA ALTERNATIU

Yo Compren

EQUIPAMENT DE LALLAR  preqigncia afora % TOTAL MOSTRA

Poblacio origen 38,8% 15,5%
Fins a 15 km 41 25,6% 10,3%
Blanes 24 15,0% 6,0%
Sta. Susanna 11 6,9% 2,8%
Calella 10 6,3% 2,5%
Pineda 2 1,3% 0,5%
De 16 a 50 km 23 14,4% 5,8%
Girona 7 4,4% 1,8%
Mataro 4 2,5% 1,0%
Matar6 Park 14 8,8% 3,5%
Més de 50 km 43 26,9% 10,8%
Barcelona 41 25,6% 10,3%
Badalona 2 1,3% 0,5%
Ns/Nc 4 2,5% 1,0%
Compren tot a Malgrat 226 - 56,5%
No compren 14 - 3,5%
BASE: 160 400

Barcelona és la poblacié alternativa més habitual per les compres d’equipament de la llar
(10,3%), amb percentatges similars a totes les segmentacions, excepte entre els/les jubilats/des,
que son els que menys hi compren (3,8%).

El 10,3% del total de la mostra compra a poblacions que es troben a menys de 15 km de Malgrat. Les
persones no residents, son les que més trien poblacions d’aquest grup (23,5%), dins de les quals
Blanes és la més habitual (6%).

El grup de 31 a 45 anys (11,6%) i els/les que tenen treball remunerat (8,1%), son els que més
compren a poblacions que estan entre 16 i 50 km de Malgrat (5.8%) i Mataro Park és el punt més
frequent (3,5%).

Es a dir, que la distancia no importa, en general, a I’hora de consumir aquest tipus de bens. De
fet, excepte pel que fa a les persones jubilades, la resta de segments mostra certa preferéncia a
efectuar les compres a indrets alternatius.

14 entrevistats/des (3,5%) afirmen que no compren equipament de la llar: principalment, es tracta
de turistes (11,1%).

6.3.6 Lleure, esport i cultura

Entre els 332 compradors d’articles d’aquest apartat, la mitjana de compra a Malgrat és elevada
(74,4%). Pel que fa al grup de consultats que afirmen que ho compren tot a Malgrat (67,5%), és
especialment significatiu entre:

= Residents (83,5%).
= Majors de 65 anys (96,7%).

Jubilats (91,8%).
= Llars que ingressen menys de 600 € (84,8%) o de 601 a 1500 € mensuals (76,8%).
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De nou, per la compra exclusiva a Malgrat destaquen aquests perfils relacionats amb la residencia
habitual, la gent gran i les rendes mitjanes/baixes i baixes.

%DE COMPRA AMALGRAT - LLEURE, ESPORT | CULTURA

Quasi tot
/o 3,9%

La meitat
— 6,0%

~._ Quasires
4,8%

(Base: n= 332)

El 17,8% no compren cap article de lleure, cultura i esport a Malgrat, resposta que augmenta
significativament entre: no residents (62.8%), entrevistats/des a U’Oficina de Turisme (47.2%),
menors de 30 anys (31.8%), treballen (21.4%) i ingressen més de 3000 € al mes: 29.8%.

El tipus d’establiment més habitual per a les compres de lleure, cultura i esport dins el comerg de
Malgrat, és la botiga tradicional (59%). Els enquestats que més tenen aquest habit son residents
(68,4%).

LLEURE, ESPORT I CULTURA
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Botiga tradicional 59,0%
Super/hipermercat
Botiga de conveniéncia

Mercats

Majorista

No compren a Malgrat

No compren

(Aquests % no sumen 100%, ja que una mateixa persona pot haver citat dos llocs de compra)

El supermercat / hipermercat absorbeix el 9% de les compres d’articles de lleure, cultura i esport.
Els principals compradors en aquest tipus d’establiment es van entrevistar a la zona de |’Oficina de
Turisme (15,4%) i ingressen entre 1.500 i 3.000 euros mensuals (15.9%).

El tercer lloc més habitual per aquestes compres és la botiga de conveniéencia (4.3%), sense que
s’obtinguin diferéncies significatives entre les segmentacions de la mostra.

Lloc de compra alternatiu:

Tot i que la majoria compra a la seva poblacié d’origen, un significatiu 6% de la mostra es
trasllada a més de 50 km per comprar articles relacionats amb el lleure, costum que augmenta
entre els/les que tenen ingressos entre 1.500 i 3.000 € (9,9%) i entrevistats/des el dissabte
(11,2%). Barcelona és la poblacié més habitual.
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LLOC DE COMPRA ALTERNATIU
%

LLEURE, ESPORT | CULTUIRA€qU&N-Compren % TOTAL

cia a fora MOSTRA

Poblacié origen 49| 45,4%| 12,3%
Fins a 15 km 14| 13,0% 3,5%
Blanes 9 8,3% 2,3%
Sta. Susanna 2 1,9% 0,5%
Calella 5 4,6% 1,3%
De 16 a 50 km 19| 17,6% 4,8%
Girona 5 4,6% 1,3%
Mataré 3 2,8% 0,8%
Matar6 Park 13] 12,0% 3,3%
Més de 50 km 24| 22,2% 6,0%
Barcelona 21| 19,4% 5,3%
Badalona 2 1,9% 0,5%
Montgat 1 0,9% 0,3%
Internet 1 0,9% 0,3%
Ns/Nc 9 8,3% 2,3%
Compren tot a Malgrat 224 -- 56,0%
No compren 68 -- 17,0%

BASE: 108 400

El grup de 31 a 45 anys és el que amb més freqiiéncia compra a poblacions que es troben a entre 16
i 50 km de Malgrat (8,5%).

En qualsevol cas, joventut i poder adquisitiu estan de nou relacionats amb la compra fora de
Malgrat de Mar.

6.4 DESPESA MENSUAL DE LA LLAR

Determinar el nivell de despesa mitjana de les llars és un dels objectius de "estudi que implica més
dificultat, ja que a la majoria dels casos, la gent consultada no coneix exactament l’'import de la
despesa que fa per a cada segment. A més alguns apartats presenten un nivell de dispendi variable
en funcio dels mesos o de les époques de ’any. No obstant aix0, s’han obtingut dades aproximades
dels costos de la llar, a partir d’una escala d’intervals (que podem veure a continuacio):

No compra res

Menys de 60 € (10.000 pessetes)

De 61 a120€ (10.001 i 20.000 pessetes.)
De 121 a 180 € (20.001 i 30.000 pessetes)
De 181 a 240 € (30.001 y 40.000 pessetes)
De 241 a 300 € (40.001 y 50.000 pessetes)
De 301 a 360 € (50.001 y 60.000 pessetes)
De 361 a 600 € (60.001 y 100.000 pessetes)
Més de 600 € (100.001 pessetes)

N[O~ |lWIN|F]|O

Per a calcular la despesa mitjana per cadascuna de les categories de producte, s’ha pres el valor
mitja de cada interval. A més, en el superior s’ha atorgat un valor mitja de 700 euros mensuals,
mentre que de s’ha definit un altre de 30 euros per ’interval de menys de 60 €. A les mitjanes
obtingudes, podem veure que la despesa en alimentacio és la més elevada:
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DESPESAMITJANADE LALLAR

300€ 556,06 €
250 € 220,06 €
200 € |
150 €
82,92 € 91,49 €
100 € 72,07 €
48,97 € 41,62 €
m B
Alimentacié Alimentacié Quotidia no Equipament Equipament Automocio i Lleure,
fresca envasada  alimentari personal delallar  carburants culturai

esport

El nivell d’ingrés familiar és el factor que més correlaciona amb la despesa familiar en tots els
apartats, excepte en equipament de la llar, on la despesa és molt baixa en tots els grups.

DESPESAMITJANA

Alimentacio fresca

400-€
4U0T

Lleure, cultura i es Alimentacié envasada

Automocio6 i carburants Quotidia no alimentari

Equipament de la llar Equipament personal

NIVELL D'INGRESSOS ¢ < 600 € =8—601 a 1500 € ====1501 a 3000 € ==m==> 3000 €

Alimentacio fresca: S’observa gran dispersio de respostes respecte a la despesa en alimentacio
fresca. Els grups en els que la despesa mitjana és més elevada, son, a més de les llars amb rendes
més elevades, els/les usuaris/es del Mercat Municipal (417.29 €), segones residéncies (323.89 €),
amb edats entre 46 i 65 anys (275,04 €) i entre 31 i 45 anys (270,51 €).

ALIMENTACIO FRESCA
25%

20% - 17,5%
14.8% 1389

15%

11,3% 11,0%

o - 0,
10% 6.0% 8,3%

5%

0%

Menys De 61 aDe 121 De 181 De 241 De 301 De 361 Més de Ns/Nc
de 60 € 120€ a 180 €a240€a 300 €a 360 €a 600 € 600 €
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Alimentaci6 envasada: Altres grups que obtenen una mitjana més elevada a la mitjana (220,06 €),
son els entrevistats/des al mercat municipal (362,81 €), les segones residéncies (254 €). Per la seva
banda, els majors de 65 anys € (180,86 €) és el grups que gasten menys.

ALIMENTACIO ENVASADA

25%
20%
15%
10%]
5%
0%

18,0% 18,8%

11,3% 12,3%

9,0%

10,0% 9,0% 8.3%

Menys De 61 De De De De De Més Ns/Nc
de60 al20 121a 18la 24la 30la 36la de600
€ € 180€ 240€ 300€ 360€ 600€ €

Quotidia no alimentari: El 70% de la mostra gasta menys de 120 €: la despesa mitjana és de 82,92
€. Els/ les turistes (126 €) i el grup de 31 a 45 anys (96,81 €), son els que més es gasten en aquest
concepte. La despesa més baixa la troben entre els majors de 65 anys (58,33 €).

QUOTIDIA NO ALIMENTARI

50%
288?1’ 38,3%

07 0
35% 31,8%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%~

14,3%

8,3%
2,8% (050  0,3% .

Menys De 61 a De 121 De 181 De 241 De 301 De 361 Ns/Nc
de60€ 120€ al80€ a240€ a300€ a360€ a600€

Equipament personal: La despesa mitjana del total de la mostra és de 91,49 € i el més habitual és
gastar menys de 60 € mensuals en equipament personal. Els segments que més gasten en aquest
apartat son: turistes (125,22 €), segones residéncies (105.83 €) i persones de 31 a 45 anys (106,13
€). Gasten menys els/les majors de 65 anys (44,17 €) i jubilats (56,19 €).

EQUIPAMENT PERSONAL

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%1
15%
10%
5%
0%

36,5%

14,3%

1,3% 1,3% 05% .

Res Menys De 61 a De 121 De 181 De 241 De 301 De 361 Ns/Nc
de60€ 120€ al80€ a240€ a300€ a360€ a600€
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Equipament de la llar: La mitjana en equipament de la llar és de 48,97 €. Les principals diferencies

es troben per grups d’edat: els que més gasten son els/les menors de 30 € (64,39 €), mentre que
els/les majors de 65 son els que tenen una mitjana de despesa més baixa: 33,33 €.

EQUIPAMENT DE LA LLAR

70% 63,8%
60%
50%
40%
30%
20%|
10%

0%

17,3%

0,8% 05% 0,3% 0,3% .

Res Menys De 61l a De 121 De 181 De 241 De 361 Més de Ns/Nc
de60€ 120€ al80€ a240€ a300€ a600€ 600

11,0%
3,8%

Lleure, esport i cultura: Es I’apartat amb la mitjana de depesa més baixa (41,62 €). Les persones
residents son les que menys gasten (35,65 €) i les no residents les que tenen la despesa més elevada
(60,67€). La poblacio de 31 a 45 anys gasta més que els/les majors de 65 anys (55,50 € i 27,69€
respectivament).

LLEURE, ESPORT | CULTURA
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6.5 SDIIEERRA/E[RS D’OCI | COMERC QUE ES TROBEN A FALTAR A MALGRAT

Es va demanar a la mostra: ;quin tipus de comer¢ troba a faltar a Malgrat? Les respostes
espontanies de la mostra s’han agrupat obtenint la segiient distribucio, on podem veure que les
principals mancances fan referencia a la manca de comer¢ d’equipament personal i quotidia
alimentari*:

4 Al grafic segiient s’inclouen les referéncies “Equipaments comercials”, que engloba aspectes variats com ara
centres comercials, aparcaments o transport public (veure pagina 77). Per la seva banda, “altres sobre
comerc” tracta sobre aspectes més qualitatius com la varietat comercial o el preu (veure pagina 78).
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Equipament de la persona 15,5%

Quotidia alimentari
Quotidia no alimentari
Equipament de la llar
Lleure, esport i cultura
Equipaments comercials
Altres sobre comerg
Res

Ns/Nc

40,0%

(Aquests percentatges no sumen 100%, ja que una mateixa persona por citar més d'una caréncia)

El 40% de la mostra, afirma que no manca res, la poblaci6 més envellida és la que amb més

freqliéncia té aquesta opinio, que augmenta entre:
= Majors de 65 anys: 65,2%.
= Jubilats/des: 62%.

El 12,3% no sap o no contesta aquesta pregunta,
circumstancia que és més habitual entre no
residents (25,5%), entrevistats/des a la zona de
I’Oficina de Turisme (35,4%), persones amb
ingressos familiars superiors a 3.000 € (24,5%),
entrevistats/des el dissabte (19,8%) i que tenen un
treball remunerat (15,3%).

El 15,5% de la mostra cita caréncies relacionades
amb [’equipament personal, resposta que
augmenta entre la poblaci6 més jove (26,5%
dels/les menors de 30 anys i 23,3% de la mostra de
31 a 45 anys) i entrevistats/des al carrer del Mar
(25,4%).

El 15.3% demanen més botigues de roba: més
varietat, franquicies de roba jove i de nens, (no
hi ha diferéncies significatives entre les
segmentacions de la mostra).

El 2.3% troben a faltar botigues de calcat.

MANCANCES DEL COMERC

EQUIPAMENT DE LA PERSONA Freq_ue”' % TOTAL

cia MOSTRA
TOTAL 62| 15,5%
Roba 40| 10,0%
Franquicies roba jove 11| 2,8%
Roba de nens 6] 1,5%
Roba més assequible 4| 1,0%
Calcat 71 1,8%
Calgat peus delicats 1] 0,3%
Calcat de nen 1] 0,3%
Equipament bebe 4 1,0%
Merceria 2l 0,5%

BASE: 400

Cal relacionar necessariament aquestes caréncies tant amb la caiguda general de percentatges
de compra observada en aquest grup, aixi com l’elevada evasi6o de despesa dirigida cap a

Barcelona i el Mataré Park.

La freqiiéncia de demandes de quotidia alimentari (12.8%),

augmenta entre els/ les

entrevistats/des al Mercat Municipal (29,2%), el dissabte (19%) i que tenen de 46 a 65 anys (17,2%).
Destaquen les caréncies relacionades tant amb hipermercats com amb un Mercat municipal més

gran i millor assortit.




MANCANCES DEL COMERC

Frequén % TOTAL

QUOTIDIA ALIMENTARI A MOSTRA

TOTAL 51 12,8%
Petit comerg tradicional (queviures) 5 1,3%
Forn de pa 2 0,5%
Peixateries 7 1,8%
Fruiteries 2 0,5%
Carnisseries 1 0,3%
Hipermercat gran 12 3,0%
Lidl 3 0,8%
Carrefour 2 0,5%
Congelats (La Sirena) 3 0,8%
Mercat més gran/assortit 13 3,3%
Xurreria 1 0,3%
Menjars preparats 1 0,3%
Llegums 2 0,5%
Estanc i premsa 1 0,3%

BASE: 400

El 7,8% troben a faltar comerc¢ de lleure, esport i cultura, els grups que més citen aquest sector
son entrevistats/des que tenen de 31 a 45 anys (12.4%) i de llars que ingressen entre 1.501 i 3.000 €
(11.3%), és a dir, aquells que més gasten i que estan disposats a desplacar-se per fer-ho.

La demanda de cinemes és la més freqlient.

Citen aspectes relacionats amb els
equipaments comercials el 8,3% de la
mostra. Val a dir qué aquesta inquietud cau

MANCANCES DEL COMERC

Frequén- o TOTAL

EQUIPAMENTS COMERCIALS o MOSTRA

TOTAL 33| 8.3% drasticament entre la poblacio jubilada, que

: : és la menys preocupada per aquests aspectes
Centre comercial 11| 2,8% (2.5%) ysp P P g P
Aparcament public 3] 0,8%
Ciutat més cuidada 3| 0,8% La demanda d’un centre comercial, és la
Transport public 5| 1,3% més freqlient, entre la mostra de residents i
Més neteja 11 0.3% no residents, pero en cap cas la citen els
Menys bars 1 0:3% turjsét‘es 0 les persones que tenen la segona

, - residencia.
Voreres més amplis 2 0,5%
Més estructuracié del comerg 6] 1,5%
Modernitzar els comergos 2l 0,5%
El Corte Inglés 1 03% MANCANCES DEL COMERC
PASE 0 EQUIPAMENT DE LA LLAR ' redueén- %TOTAL

Amb menys freqiiéncia se citen mancances cia  MOSTRA
relacionades amb [’equipament de la llar (2,3%), TOTAL 9 2,3%
que provenen de residents i persones que tenen la Equipament de la llar 7 1,8%
segona residencia. Decoraci6 i mobles 2| 0,5%

MANCANCES DEL COMERG

% TOTAL
QUOTIDIA NO ALMENTARI Freqién-cia MOSTRA

També les persones amb més vinculacié amb Malgrat
(residents i segones residencies) demanen més
comer¢ del sector de quotidia no alimentari, que

TOTAL 5 1,3% S
Farmicies 3 08| tenen molt poca frequencia.
Parafarmacia 1 0,3%

Yves Rocher 1 0,3%
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Les demandes de millora del comer¢ augmenten MANCANCES DEL COMERC

de forma significativa entre els residents Freqién- o

(14,2%). Les n?;és freqlients son: més varietat, HLIRES SRS COLIERE gia ;A(;(SDTTQIA_

comerc més economic i més botigues de barri, TOTAL 48| 12,0%

que no siguin de productes especifics per Més varietat 14| 3,5%

turistes. Hi ha poc comerg 2l 0,5%
Comerg mes economics 15| 3,8%
Horaris mes amples 2 0,5%
Menys immobiliaries 1 0,3%
Massa comerg per turistes 5 1,3%
Comer¢ de més qualitat 3] 0,8%
Més amabilitat/atencié 3] 0,8%
Comer¢ més especialitzat 2] 0,5%
Més botigues de barri 8 2,0%
Més ajudes pel comerg 1] 0,3%
Més mercats ambulants 1 0,3%

BASE: 400
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7 USOS COMERCIALS

7.1 DISCONTINUITATS COMERCIALS

Discontinuitat comercial son tots aquells aspectes que trenquen la sensacid d’estar situat en un
espai homogeni, en aquest cas caracteritzat per ’existéncia de comerc¢. Aquesta discontinuitat pot
tenir a veure amb diferents raons, de caire relacionat amb [’urbanisme: els usos dels baixos, els
conceptes com la manca d’iluminacié en una zona concreta de !"espai comercial (que treu incentius
al passeig dels vianants) o la heterogeneitzacié del mobiliari urba de la zona (que provoca la
sensacio d’espais diferenciats i allunyats uns dels altres).

Hi ha, pero, un factor fonamental per a definir el grau de continuitat o discontinuitat comercial a
una zona determinada: Uexisténcia d’establiments (comercos i serveis) en una distancia
relativament propera. Es a dir, com menys calgui caminar per a anar d’un establiment a un altre,
més continuitat comercial hi haura en aquell espai comercial. Per tant, la nostra reflexié se
centrara en els usos de les plantes baixes.

Entre els elements que generen discontinuitat comercial caldria citar casos com locals tancats,
aparcaments d’Gs individual pertanyents a habitatges, habitatges en planta baixa, solars; pero
també activitats de serveis on destacarien bancs, caixes d’estalvi, despatxos professionals,
locutoris, immobiliaries...

Per tant, és Gtil comptar amb la segiient diferenciacié per a cada cas de concentracié comercial:

= Comerg.
= Restauraci6.
= Serveis que poden trencar la continuitat comercial:
- Cliniques i laboratoris.
- Serveis financers com bancs i caixes d’estalvis
- Immobiliaries
- Serveis d’assessorament o oficines
- Llars d’infants o residéncies per a la tercera edat
- Perruqueries
- Videoclubs
- Serveis de reparacio o locutoris
= Altres serveis:
- Spa i centres d’estética
- Escoles d’idiomes i altres tipus de formacio
- Agéncies de viatges
- Equipaments municipals
= Locals tancats.
= Habitatges en planta baixa (si és possible).
= Parkings col-lectius i individuals (si és possible).

7.2 METODOLOGIA PER A L’ANALISI

7.2.1 Criteris de partida

En primer lloc, introduim els criteris de partida per a realitzar ’analisi dels usos comercials als
principals carrers comercials de Malgrat de Mar. Aquests criteris serviran per a avaluar les dades
obtingudes del treball de camp realitzat al mes de desembre de 2007 al municipi.
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Aixi, els criteris assenyalats tot seguit son tant quantitatius com qualitatius. La virtut dels criteris
quantitatius (indicadors) esta en qué serviran per a realitzar comparacions posteriors entre les
diferents zones. Els criteris qualitatius intentaran complementar [’analisi.

En el cas de malgrat de Mar ens centrarem en aquells carrers que presenten les caracteristiques
propies del que entenem com a eixos d’atractivitat. Aquests carrers estan ubicats principalment al
centre i configuren un cert grau de concentraciéo comercial. Concretament estem parlant de:

= Carrer de Mar.

®  Carrer de Sant Esteve.
= Carrer de Ramon Turro.
= Carrer del Carme.

Els eixos d’atractivitat, en general, es defineixen per diferents aspectes, basicament:

= Pel pes significatiu que tenen el sector de la moda i el calgat, aixi com el lleure i la cultura.
= Per la preséencia de comercos i serveis molt especialitzats.

= Per la cura de la imatge dels establiments (rétols, aparadors, marqueting dels seus productes,
etc.).

= Pels habits de la clientela, amb tendéncia a venir d’altres arees residencials, i amb disposicié a
la mobilitat per motiu de [’atractivitat de |’oferta comercial.

= Per I’existéncia de locals més grans, generalment, que als eixos de proximitat.

= Per la capacitat d’atraccio generada respecte a franquicies i altres tipus de formules comercials
de caracter clarament empresarial.

= Per I’existéncia de més serveis financers i d’assegurances que als eixos de proximitat.

Criteris a utilitzar:

= (Criteris de valoracié qualitatius:

CRITERIS DE VALORACIO QUALITATIUS

a. La concentracio6 de locals tancats suposa un greu problema a la continuitat comercial.

b. La concentraci6 d'habitatges a plantes baixes suposa un greu problema a la continuitat comercial.

c. No hauria de coincidir la implantacio contigua de dos establiments generadors de discontinuitat comercial.
d. Els aparcaments privats haurien d'evitar-se als eixos comercials.

= (Criteris de valoracié quantitatius:

CRITERIS DE VALORACIO QUANTITATIUS

1. El % de comercos sobre el total d'establiments en baixos comercials hauria de ser, al menys, el 60% en carrers
d'atractivitat i del 50% en carrers de proximitat.
2. Un % major del 10% de locals tancats genera discontinuitat comercial.

3. ALmenys un 6% dels locals haurien de ser destinats a restauracio, i no més d'un 15%.
4. Hauria d'haver al menys 15 comercos per banc o altres oficines que generin discontinuitat comercial.

1. Definir el percentatge de comercos sobre el total d’establiments en planta baixa ens
permetra vetllar pel manteniment o la promocio dels minims necessaris a eixos
d’atractivitat (60%) per a assegurar la percepcié de continuitat comercial a cada zona.

2. Fixar un percentatge maxim de locals tancats ens permetra parar atencio sobre la influéncia
en la continuitat comercial d’un eix comercial. En aquest cas, sera dificil introduir en una
ordenanca |’“obligacié” de mantenir obert un local, pero es podran establir altres propostes
per a intentar pal:liar aquesta situacio.

3. La restauraci6é esta cada vegada més relacionada amb el comerg, pero convé mantenir-la
entre uns parametres percentuals determinats. Percentatges de menys del 6% en un eix
comercial o de més del 15% generarien alteracions contraries a la dinamica comercial.
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4. Convé fixar la relacio entre comercos respecte a entitats bancaries i altres oficines que
puguin generar discontinuitat comercial; és una altra forma de parar atencié a aquells casos
que sobrepassen els limits estipulats per fer perillar la continuitat comercial.

7.3 ANALISI DE RESULTATS

Fruit del treball de camp realitzat a Malgrat de Mar durant el mes de desembre de 2007, s’exposen
a continuacio, marcats en taronja, els punts critics (que no s’adeqlien a les hipotesis de partida
definides anteriorment) de l’analisi quantitatiu de les activitats en planta baixa.

Els seglients resultats fan referéncia als quatre carrers amb major volum de comerc¢. Tres d’ells
(Mar, Ramon Turré i Carme) s’inscriuen clarament dins de l’ambit del Centre, marcat pel comerc
d’atractivitat. L’altre carrer, Sant Esteve, tot i que té un extrem que podria entrar dins del grup
anterior, s’emmarca majoritariament dins del model turistic que el fa molt més proper a 'oferta
propia existent al Passeig Maritim.

PRINCIPALS Usos en planta Habitatges en Locutoris/altres  Equipament
CARRERS baixa planta baixa Aparcaments Activitats serveis s Souvenirs

DETALL DELS USOS ALS
QUATRE CARRERS MES

Mar 4 5 4
Sant Esteve 97 5 5 63 4 1 YAl COMERCIALS DE MALGRAT DE
Ramon Turré 33 3 5 23 2 0 0 MAR
Carme 93 1 7 54 4 7 0
1 5 2

TOTAL

% locals
PRINCIPALS Imm/Ass/Gest Locals tancats / total % barsirest/ % comergos /
CARRERS Comergos Ne° Bancs Comerc/Bancs /Despatxos  Com / oficines tancats activitats Bars o rest total activitats activitats

Mar 6 6

Sant Esteve 19 1 19,00 0 19,00 23 36,51% 22 34,92% 30,16%
Ramon Turro 15 1 15,00 2 5,00 2 8,70% 3 13,04% 65,22%
Carme 28 7 4,00 13 1,40 4 7,41% 2 3,70% 51,85%
TOTAL 106 15 7,07 21 2,94 37 17,96% 32 15,53% 51,46%

7.3.1 Analisi de resultats segons els criteris de valoracié quantitatius

6.3.1.1. Criteri 1

El percentatge de comercos sobre el total d’establiments en baixos comercials hauria de ser, al
menys, el 60% en carrers d’atractivitat.

En dos dels carrers considerats el nombre de comercos és d’uns dos tercos del total d’activitats
registrades (Mar i Ramon Turrd). Pel que fa al carrer del Carme, no s’arriba al 60% de ’estandard
proposat, pero se sobrepassa el 50%, de manera que, per a un carrer d’atractivitat ens trobem
davant d’un nivell baix, pero no excessivament greu. Diferent és el cas del carrer de Sant Esteve.
Val a dir qué, per a aquest comput no s’han tingut en compte els establiments de souvenirs, molt
nombrosos en un vial turistic com és aquest. Incorporar-los puja el rati fins al 57,1%. Si bé el
nombre de comercos tradicionals resulta molt baix, el complement d’aquests establiments propis
d’alguns entorns turistics incrementa el volum comercial del carrer fins a nivells a mig cami entre la
proximitat i [’atractivitat’.

> Una altra cosa és considerar que la baixa qualitat de [’oferta d’aquests establiments de souvenirs no aporta
sinérgies al comerg tradicional amb el qual coexisteix, motiu pel qual l’analisi de U'oferta d’aquest document
no els incorpora metodologicament en els diversos ratis com a criteri general.
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6.3.1.2. Criteri 2

Un percentatge superior al 10% de locals tancats genera discontinuitat comercial. A més a més,
la concentracioé de locals tancats suposa un greu problema a la continuitat comercial.

Els locals tancats tenen un pes visible al carrer del Mar, tot i qué on s’aprecia el seu impacte de
forma molt notoria és a Sant Esteve. El percentatge de locals tancats sobre el conjunt d’activitats
és 3,6 vegades superior a l’estandard vigent per a aquest criteri.

Val a dir que la casuistica és prou gran en aquest carrer com per explicar Uelevat nivell detectat.
Més enlla dels locals tancats directament per manca d’activitat, una part rellevant s’ha d’atribuir a
la preséncia d’edificis d’obra nova a ’extrem no turistic del carrer amb baixos destinats a locals i
que encara no han estat ocupats. Per la seva banda, a l’extrem comercial també hi apareix un altre
grup de locals sense activitat, fet molt possiblement degut a l’estacionalitat que impera en aquesta
part del municipi.

6.3.1.3. Criteri 3

Al menys un 6% dels locals s’hauria de destinar a restauracio, i no més d’un 15%.

Considerant els quatre carrers en conjunt, el rati de bars i restaurants supera lleugerament el 15%
de ’estandard. No obstant, només en un d’ells se supera, pero ho fa ampliament. Al carrer de Sant
Esteve més d’un ter¢ de les activitats registrades pertanyen a la restauracio, la qual cosa té
especial sentit en un carrer d’orientacié turistica.

6.3.1.4. Criteri 4

Hauria d’haver al menys 15 comercos per entitat bancaria o oficines que generin discontinuitat
comercial a cada eix comercial.

Amb Uexcepcié del carrer de Sant Esteve (possiblement a causa del seu caracter particular), els
altres tres carrers presenten ratis forca baixos de comerc sobre negocis bancaris, immobiliaris,
d’assessoria i despatxos professionals, molt per sota del rati de 15 proposat. Especialment sever és
el cas del carrer del Carme, qué, a més de disposar del major nombre d’establiments bancaris dels
quatre vials, incorpora fins a 13 locals ocupats per immobiliaries, gestories i despatxos
professionals. Aquesta gran concentracié de casos fan que un dels principals carrers comercials de
Malgrat de Mar presenti una imatge molt acusada de discontinuitat comercial.

A banda dels estandards comentats més amunt, cal incidir en alguns aspectes addicionals que
afecten molt visiblement a la continuitat comercial d’alguns dels carrers seleccionats.

En relacié als habitatges en planta baixa, s’aprecia una concentracido molt notable als carrers del
Mar i Carme. En ambdods casos, aquest Us implica més de [’11% del total d’usos en planta baixa
existent.

Ara bé, 'impacte real no és el mateix en funcid del carrer. Mentre que al carrer del Mar la
presencia d’habitatges no acaba de trencar la imatge de carrer comercial, al carrer del Carme
suposen un cop addicional a un vial on ’existéncia de nombroses entitats bancaries, immobiliaries i
oficines diverses trenquen per si mateixes qualsevol concepte de continuitat que pugui haver. Pero,
per si la presencia d’habitatges, bancs i oficines no és prou gran, el carrer del Carme esta
especialment castigat per ’aparicio d’un nombre molt elevat d’aparcaments privats, aixi com per
una concentracioé d’equipaments important.
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7.4 CONCLUSIONS

7.4.1 Generals

En general, es pot considerar que en els quatre criteris utilitzats per a analitzar els usos dels baixos
dels principals carrers en volum de comerc del municipi, els ratis obtinguts mostren deficiencies en
major o menor grau.

La principal d’aquestes deficiencies és, sens dubte, la relacié entre comercos i oficines de tot tipus
(bancaries, gestories, despatxos profesionals...). Si ’estandard marca, al menys, 15 comercos per
oficina, només es compleix al carrer més turistic de tots quatre. Als altres tres carrers, situats en un
entorn clarament d’atractivitat, aquest rati s’esfondra de manera dramatica, fins a arribar a
’extrem del carrer del Carme.

Una altra deficiéncia important -pero, menys greu que l’anterior en magnitud- radica en la
proporcio de comercos per activitat. Si Uestandard marca un nivell del 60% de comercos sobre el
total d’activitats, el comput dels quatre carrers a penes depassa el 50%. Certament, el resultat
queda molt penalitzat per !’exclusio dels establiments de souvenirs del Carrer de Sant Esteve, pero
cal dir que la seva inclusio deixaria també el nivell lleugerament per sota de ’estandard.

En tercer lloc, el nivell d’establiments tancats esta sensiblement per sobre del 10% que marca el
criteri proposat, i se situa en prop del 18%. No obstant aix0, la principal contribucio a aquest
resultat es troba al carrer de Sant Esteve. Sense la seva contribucio, el nivell global dels altres
carrers és una mica superior al 6%.

Finalment, el menys greu dels excessos sobre estandards és el de bars i restaurants. No només se
supera per molt poc (mig punt) si no que, entenent el context turistic d’una part del municipi, esta
plenament justificat. | no tot malgrat té excés d’oferta complementaria, precisament: de fet,
carrer per carrer, hom pot comprovar com Carme fins i tot esta per sota del estandard minim del 6%
de restauracié sobre activitats.

En relacid als quatre carrers estudiats, les principals conclusions extretes son les segiients:

7.4.2 Carrer del Mar

Es el principal carrer pel que fa a nombre de comercos. Aixi mateix, és el que presenta una més
clara imatge de concentraci6 i d’atractivitat comercial.

No obstant aixo, té alguns aspectes a millorar, el més important dels quals és, sens dubte, la
proporcio d’oficines bancaries i professionals sobre comercos, certament elevada. A més, per tenir
tant comerc mostra un percentatge relativament elevat de locals buits. Tot i qué, en conjunt, a dia
d’avui no es perjudica clarament la imatge comercial del vial, seria interessant intervenir tant en la
disminuci6 de locals tancats com en la limitacié de baixos utilitzats en activitats bancaries i de
serveis professionals.

7.4.3 Carrer de Sant Esteve

El doble caracter del carrer de Sant Esteve que, per un costat, és netament turistic, i per altre
s’incorpora als confins de la zona comercial d’influéncia de Malgrat Centre fa que es presentin
alguns resultats anomals per a aquesta via.

Es ’Gnic carrer que mostra una relacié favorable entre comercos i bancs. Aixi mateix, disposa d’un
nivell molt elevat de bars i restaurants, pero és comprensible en un carrer amb un tram molt
enfocat al turisme. Menys justificable és, en aparenca, el molt alt nivell de locals tancats, tot i que
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la gran casuistica detectada matisa molt aquest resultat. Aixi, una part de la desocupacid és pot
imputar a la presencia d’edificis molt nous on encara no hi ha hagut una ocupacié efectiva dels
locals associats als mateixos. Una altra part de la desocupacio, per la seva banda, s’explicaria pel
tancament d’alguns locals d’activitat marcadament estacional, a la part turistica del carrer.

Finalment, si que cobra importancia la forta preséncia d’establiments de souvenirs, que proliferen a
’extrem vianantitzat del carrer. Tot i qué responen a un model turistic molt enfocat per a un poder
adquisitiu mitja-baix, marcat per ’oferta hotelera del “tot inclos”, certament aquests establiments
rebaixen de forma molt acusada la imatge comercial del carrer.

7.4.4 Carrer de Ramon Turré

Es el carrer amb menor nombre de comercos i d’usos en planta baixa. En aquest sentit, es pot dir
que, en termes absoluts, és el carrer “menys comercial” de tots quatre analitzats, la qual cosa es
deu a qué ’activitat es concentra a la part més propera al carrer del Mar, que disposa de prioritat
invertida.

Ara bé, fora d’aquesta consideracié de termes absoluts, és, en general, el més equilibrat dels
carrers sotmesos a analisi. Presenta un nivell bo de comercos sobre activitat (65%), compleix
satisfactoriament també els estandards de locals tancats i de bars i restaurants i, en [’Unic rati en
que suspen, és el carrer que ho fa de forma menys acusada.

7.4.5 Carrer del Carme

Aquest carrer es pot considerar, en molts aspectes, paradoxal. Si bé és el tercer carrer en volum de
comercos i es troba al mig de la principal zona d’atractivitat de Malgrat de Mar, a penes es pot
considerar que sigui, realment, un carrer realment “comercial”.

La causa d’aquesta situacido esta en la fortissima discontinuitat observada, que trenca tota la
possible imatge comercial que pugui tenir aquest vial. El principal problema observat és que
presenta nivells elevats en quasi tots els usos que poden provocar discontinuitat. Aixi, és el carrer
amb major nombre d’entitats bancaries i de locals ocupats globalment per immobiliaries, gestories i
serveis professionals diversos; també és el carrer amb més habitatges en planta baixa (amb una
xifra similar al carrer del Mar) i d’aparcaments privats. A tot aquest mix de discontinuitat cal afegir
la notable preséncia d’equipaments pulblics.

Per tant, 'establiment d’un Pla d’Usos resultaria especialment Gtil en aquest carrer per tal de
recuperar el caracter comercial que li correspon naturalment pel seu emplacament céntric.
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8 ANALISI DAFO

8.1 INTRODUCCIO

Les properes linies suposen un diagnostic del comerc de Malgrat de Mar a partir de la informacio
recollida, basada en la metodologia DAFO, que consisteix en posar de manifest les debilitats
inherents, aixi com les amenaces externes a les que s’ha de fer front, i d’altra banda, assenyalar els
punts forts del o les oportunitats que el seu entorn li ofereix.

L’analisi DAFO va ser desenvolupada fa décades com a instrument fonamentalment al servei de la
gestio empresarial; pero ha estat amb la generalitzacid dels processos de planificacio estratégica
territorial i sectorial que s’ha vingut utilitzant com una forma d’estructuracié de la informacio
recollint les principals caracteristiques i les conclusions més rellevants de |’estudi.

La utilitat d’aquest instrument no es basa en la seva complexitat metodologica, o en la capacitat
per identificar mecanicament estratégies a seguir, sind més aviat en que ens permet descobrir
d’una manera simple i estructurada la situacié d’una organitzacid, territori i/o sector. En definitiva,
es tracta d’un metode d’ordenacio de la informacio, a partir del qual s’haura d’endegar un procés
de planificacié per a la identificacio de les linies estratégiques d’actuacié en el futur, en quatre
categories basiques:

Una debilitat o punt feble és una limitacio, defecte o inconsisténcia que constitueix ja un obstacle
per aconseguir el model desitjat.

Per amenaca s’entén una circumstancia o situacié de fora del sector, desfavorable per implantar el
model. També inclou aquelles circumstancies internes del sector que, a mitja termini, poden
obstaculitzar la seva consecucio.

Una fortalesa o punt fort del sector és un element favorable intern a ell per a la consecucio del
model desitjat: pot consistir en una situacio o un recurs en condicions de ser utilitzat per assolir
algun aspecte del model.

Una oportunitat és una circumstancia o situacié externa que és potencialment favorable per assolir
el model. També inclou aquelles situacions o recursos interns que, a mitja termini, poden ser
utilitzats per en favor d’aquest model.

Tanmateix, s’ha introduit algunes variacions a la metodologia DAFO classica, les quals hauran de
millorar la capacitat d’analisi d’aquest instrument d’aproximacio a les conclusions:

e« En primer lloc, s’ordenen els elements del DAFO en diversos blocs d’analisi que,
posteriorment, permetran una millor aproximacio als objectius, a les linies estratégiques i
a les recomanacions de ’estudi.

« En segon lloc, 'analisi DAFO incorpora una variaci6 del métode ZOPP, basat en la
identificacio, per a cada element, de les corresponents causes i efectes, element
fonamental per al disseny de les accions més adients per resoldre les qiiestions i els
problemes identificats a través de l’analisi DAFO, donat que cada acci6 podra atacar

directament les causes i no perdre’s -com succeeix sovint- en els efectes.
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En el quadre segiient s’ha intentat sistematitzar i

sintetitzar la informacié més rellevant que ha

anat sorgint al llarg de la realitzacié del present estudi, tant de [’analisi de informacio quantitativa
disponible, com de l’analisi de la legislacié vigent, com de les reunions realitzades amb la
identificacié de cada element causal i dels seus corresponents efectes, fet que, posteriorment, ens
permetra transformar les causes en mitjans o accions i els efectes en objectius a assolir

8.2 ANALISI DAFO

DEBILITATS: MUNICIPI

BAIXA ATRACTIVITAT DEL MUNICIPI PER PART DE PERSONES NO RESIDENTS

CAUSA

EFECTE

e Comer¢ poc modernitzat en algunes zones.
e Turisme poc vinculat al comerc tradicional de la
ciutat.

* Noresidents i turistes suposen caigudes molt
importants en compra d’equipament personal i de
la llar

 Els entrevistats no residents compren a
Malgrat de Mar basicament alimentacio i
drogueria/perfumeria.

SIGNIFICATIVA EVASIO DE DESPESA AL MUNICIPI EN NO ALIMENTACIO, ESPECIALMENT ENTRE LA GENT JOVE

| LA GENT AMB MES RECURSOS ECONOMICS

CAUSA

EFECTE

e Opinid dels i les consumidores de que el comerc de
Malgrat de Mar, especialment en equipament de la
persona, és poc diversificat i escas.

«  Abséncia de franquicies de roba.

*  Només el 55,7% dels residents compren tota la
roba i calcat al municipi.

e Al voltant d’un 38% dels consultats joves no
compren cap roba ni calcat i un 32% no compra oci,
cultura i esport a Malgrat de Mar.

* Les families amb més recursos economics (més
de 3.000 € al mes) son les que menys compren al
comerc local encara que sigui de manera
esporadica (només un 41% de roba i calcat, un
66,3% de equipament de la llar i un 70,2% de oci,
cultura i esport).

e Comer¢c poc modernitzat (gestidé tradicional del
negoci, manca de formacié continua dels comerciants,
baix nivell d’utilitzacié d’eines telematiques, etc.) i amb
pocs serveis basics oferts (servei a domicili, etc.).

DIFICULTATS DE MOBILITAT | ACCESSIBILITAT

CAUSA

*  Baixa atractivitat i fidelitzacio de la clientela.

EFECTE

e Dificultats de mobilitat al carrer del Carme per
voreres estretes i prioritat del transit rodat.

e Envaiment de la vorera per part de cotxes a alguns
carrers del centre.

e Demanda de més transport public i més parkings per
part dels consumidors.

* Incomoditat per als vianants.
e Desincentiu a la compra en un dels carrers
amb més oferta comercial.
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Escassa senyalitzacid comercial, especialment per
accedir des de !"exterior del municipi.

.

Menor visibilitat del comerc a la zona
comercial del centre de la qué podria haver-hi.

Manca d’aparcament, zones blaves i zones de carrega
i descarrega segons els i les comerciants.

El Pla d’aparcament realitzat al 2002 a Malgrat concloia que
els residents no tenien déficit d’estacionament en cap de les
zones d’estudi, mentre que l'estacionament fora té deficit
d’estacionament a lestiu, per estacionaments inferiors a 30
minuts al Casc antic, a U’Eixample i a la zona Nord, i per
estacionaments inferiors a 2 hores al Casc antic, a l’Eixample i al
Pla de Pineda

Indisciplina d’estacionament, sobre tot a l’estiu.

Fuita de despesa cap a altres municipis.

Il-luminacio heterogénia a les zones comercials, amb
fanals poc orientats a voreres i aparadors.

ESCASSA CONTINUITAT COMERCIAL

Sensacio de disminucio de ’atractivitat i de la

seguretat per als vianants.

CAUSA

EFECTE

Concentracions de bancs i caixes i d’immobiliaries al
Centre.

Trencament de |’atractivitat i continuitat del
comerg.

locals

Existéncia d’habitatges de planta baixa,
tancats i guals privats als carrers més comercials.

.

A la practica, el gran flux de turistes i de no
residents ubicats a la zona turistica no té gran

Manca d’itineraris comercials entre barris.
Poca connexio entre les tres zones amb concentracio
comercial existents.

MOBILIARI URBA INADEQUAT O INEXISTENT

CAUSA

repercussio a altres zones del municipi.

EFECTE

Coexisténcia de tipus diferents de contenidors (vells i
nous, basats en recollida pneumatica).

Sensacio d’abandonament i manca
d’atractivitat als principals carrers comercials.

.

diferents dissenys.

e Inexisténcia de mobiliari urba en zones poc|e Iniciativa desordenada per part dels
renovades del municipi. comerciants improvisant elements de mobiliari
e Manca d’homogeneitat en Uenllumenat, amb|e Trencament de la continuitat urbanistica.

comercials porta associades altres giiestions.

MANCA D’UN TECNIC MUNICIPAL ESPECIALITZAT EN COMERC
CAUSA EFECTE
e La persona técnica encarregada dels temes|e Manca d’atencid especialitzada als temes

comercials

Percepcio entre els comerciants qué son ells
qui han d’estar per I’Ajuntament més que no pas
’Ajuntament per ells. En alguns casos, aquesta
sensacio és considera d’abandonament.

.

ESCASSA RESPOSTA DELS COMERCIANTS DAVANT DELS PROJECTES COMERCIALS

CAUSA

EFECTE

Poca participaci6 numérica dels comerciants en
consultes sobre projectes comercials.

.

Manca de sensibilitzaci6 per a actuar
conjuntament amb ’objectiu de canviar les coses.
Delegacié en juntes associatives per tractar
aquests temes.
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POCA RELACIO PERCEBUDA ENTRE LES ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS

CAUSA

EFECTE

Potser per la joventut de dues d’elles, no s’aprecia
una relaci6 de col-laboracid6 estreta entre les tres
associacions de comerciants existents.

MANCA D’IMATGE DE MARCA DEL COMERC DE MALGRAT D

CAUSA

Dificultat per dissenyar politiques comercials
comunes a tot el municipi.

Percepcions de la realitat comercial molt
condicionades per U’entorn immediat, no sempre
globalistes.

E MAR

EFECTE

Existeixen diferents associacions de comerciants i no
hi ha una imatge de marca del comerc general per part de
’Ajuntament, sind una associada només al Centre.

MODEL ESTACIONAL A POCS METRES DEL CENTRE

CAUSA

.

Manca de projeccié de la imatge del comerg
de Malgrat de Mar.

Invisibilitat relativa de
comercials diferents al Centre.

les altres zones

EFECTE

L’existéncia d’un model turistic al voltant del Passeig
Maritim suposa la presencia d’estacionalitat a pocs metres
del Centre.

POQUES EXPECTATIVES DE CREIXEMENT DE BAIXOS COME

CAUSA

Possible percepcio externa de qué tot Malgrat
esta tancat durant els mesos d’hivern. Peérdua
d’atractivitat aquests mesos.

RCIALS

EFECTE

El planejament no preveu ’obligacié en sol urba ni en
urbanitzable de reservar espai per baixos comercials.

Poca previsi6 de nous locals que puguin
incrementar ’oferta existent.
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DEBILITATS: CENTRE

CAUSA

AMB L’EXCEPCIO DEL CARRER DEL MAR, EL COMERG DE LA ZONA ES, EN GENERAL, POC MODERNITZAT

EFECTE

e Comercos poc renovats, en general, a la zona Centre.

FORTA DISCONTINUITAT COMERCIAL

CAUSA

e Principal zona de la ciutat amb baixa
capacitat d’atraccio.
e Desincentivacié d’una demanda jove i amb

poder adquisitiu.

EFECTE

e Forta presencia d’immobiliaries al carrer del Carme

«  Forta presencia de bancs i caixes al carrer del Mar

e Locals tancats i gran densitat de baixos residencials
en bona part dels carrers de la zona.

BAIXA ATRACTIVITAT DEL MERCAT MUNICIPAL

CAUSA

«  Sensacio de trencament comercial

EFECTE

de

rehabilitacio,

¢ Mercat amb necessitats
modernitzacio i revitalitzacio.

CAUSA

INADEQUACIO DE LA PRIORITAT INVERTIDA AMB L’OFERTA COMERCIAL

e Perd la seva capacitat com a locomotora
d’espais comercials. De fet, la seva utilitzacio és
més baixa entre els residents que entre les
persones amb segona residencia.

EFECTE

e Actualment, amb les excepcions notables del carrer
del Mar i el tram sud de Sant Esteve, els carrers amb
prioritat invertida existents apleguen poca oferta
comercial.

MANCA D’APARCAMENT DESTINAT A FORANS

CAUSA

e Desaprofitament dels avantatges comercials
de les zones amb prioritat invertida.

EFECTE

e Manca d’aparcaments en zona blava. Deficit fora per
a estacionaments inferiors a 30 minuts i inferiors a dues
hores.

BARRERES D’ENTRADA A NOUS COMERCIANTS

CAUSA

»  Peérdua d’atractivitat de tota la zona.

EFECTE

e En un sol urba com aquest, el planejament no preveu
’obligaci6 en cap cas de reservar baixos comercials en
edificis de substitucio.

«  Hi ha molt poca rotacié percebuda de comercos.

e Impossibilitat factica d’accés a
comerciants.
« Dificultat afegida per a la renovacio dels

comercos de la zona.

nous
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DEBILITATS: ZONA TURISTICA

FORTA ESTACIONALITAT

CAUSA EFECTE

e L’orientacid6 eminentment turistica d’aquesta zona|e Escassa atractivitat per aquest motiu fora dels
del municipi fa que la demanda estigui molt condicionada | mesos d’estiu, de temporada alta.

per turistes i no residents. e Dificultat per a incentivar ’entrada de nous
comerciants amb vocacié no estacional.

OMNIPRESENCIA DE COMERGOS DE CONVENIENCIA DE BAIXA QUALITAT

CAUSA EFECTE

e L’atracci6 d’un turisme amb poder adquisitiu|e Baixa capacitat per a atreure demanda de
mitja/baix ha provocat Uafluéncia d’establiments de | poder adquisitiu alt.

souvenirs de baixa qualitat, majoritaris a la zona. e Poc atractiu per a l'obertura d’establiments
moderns i més elegants.

PERCEPCIO D’UNA OFERTA COMPLEMENTARIA DE BAIXA QUALITAT

CAUSA EFECTE

e Es percep que lUoferta hotelera és de molt mala|e Sensacié de zona poc atractiva a nivell
qualitat i els comerciants creuen que, en bona mesura, | comercial.

aquest és un dels factors que esta en l'origen del tipus de
turisme que hi ha a Malgrat.

PASSEIG MARITIM D’ESQUENA AL MAR

CAUSA EFECTE

e La presencia de la via de tren entre la platja i els|s Perdua d’atractiu de la zona per a atreure

comercos trenca la sensacio de Passeig Maritim. equipaments turistics i comercials de major
qualitat.

RELACIO FREDA ENTRE L’AJUNTAMENT | L’ASSOCIACIO DE COMERCIANTS

CAUSA EFECTE

e Percepcio d’abandonament respecte a ’Ajuntament. |+  Percepci6 d’impoténcia per a resoldre per si
mateixos els problemes de la zona. Sensaci6 de
fatalisme de part del sector.

DEBILITATS: ZONA MEDITERRANIA

POSSIBLE FUGA DE DESPESA CAP AL CENTRE

CAUSA EFECTE

«  Curta distancia entre aquesta zona i el Centre. e Fuga de despesa cap al Centre, amb major
e Model comercial basicament de proximitat, front a un | atractivitat.

centre amb més comerc d’atraccio. « Dificultat per a desenvolupar un model més

atractiu.



BAIXA IMPLICACIO DEL COMERG DE LA ZONA EN PARTICIPACIO

CAUSA

EFECTE

e Molt poca participacié del comer¢c de la zona en
projectes de millora. Aixo és especialment més notable
des de ’ambit associatiu.

e Manca de sensibilitzaci6 per a actuar
conjuntament amb ’objectiu de canviar les coses.

AMENACES: TOTAL MUNICIPI

IMPORTANT MOBILITAT (PER MOTIU DE TREBALL | ESTUDIS) DELS MALGRATENCS CAP A ALTRES MUNICIPIS,

ALGUNS AMB UNA IMPORTANT OFERTA COMERCIAL

CAUSA

EFECTE

e El pes de la poblacid que es desplaca a fora del
municipi és molt més significatiu (3.003) que les persones
que necessiten desplacar-se a Malgrat de Mar (2.032),
amb un saldo negatiu de prop d’un miler de persones
desplacades fora del municipi.

«  Proximitat geografica.

MANTENIMENT D’UN PERFIL BAIX TURISTIC

CAUSA

e Possible perjudici per al comerc local, si
’oferta dels altres municipis on es desplacen els i
les malgratenques compta amb més i millor oferta
comercial.

e Evasi6 de despesa per part de la poblacio
resident a Malgrat de Mar.

EFECTE

e Qualitativament, el perfil turistic és de renda mitja
/baixa o baixa, especialment el d’origen estranger.

CAUSA

IMPORTANT CREIXEMENT DE LA MOBILITAT MOTORITZADA EN ELS DARRERS ANYS

e Dificultat per recuperar qualitat en els
comercos del municipi, molt especialment en
aquells de la zona turistica.

EFECTE

e Entre 1996 i 2004 hi ha hagut un creixement del 23%
de la motoritzacioé de la poblacio de Malgrat.

e Es preveu que aquest index creixi de manera molt
acusada durant els propers anys.

CAUSA

PACIFICACIO DEL CENTRE SENSE INCREMENTS NOTABLES D’ APARCAMENT ROTATORI

*  Majors necessitats d’aparcament i amenaca de
col-lapses en el transit.

EFECTE

e La previsid de prioritat invertida al Casc Antic no esta
associada a l’increment de zones blaves.

e Pérdua possible dels avantatges de la prioritat
invertida al voltant del mercat si es generen
dificultats d’estacionament de vehicles.

POEC de Malgrat de Mar
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FORTALESES: MUNICIPI

PERCENTATGES ALTS DE COMPRA AL MUNICIPI EN ALIMENTACIO FRESCA, ALIMENTACIO ENVASADA |

DROGUERIA | PERFUMERIA

CAUSA EFECTE
. Oferta de proximitat amb bon potencial al municipi, ] ) B
especialment coberta en supermercats (comerc mixt). Relativament baixa evasio de despesa:
e Més del 80% dels i les consumidores

entrevistades compren alimentacié fresca a
Malgrat de Mar.

*  Prop del 80% compra alimentaci6 envasada i
drogueria i perfumeria.

BONA OFERTA COMPLEMENTARIA DE BARS | RESTAURANTS

CAUSA EFECTE

« El municipi té 11,35 bars i restaurants per 1.000 o o

habitants, mentre que Catalunya en té 7,03. L’oferta lUdica complementaria que genera
atractivitat.

REGULACIO PRECISA DE L’OCUPACIO DEL CARRER

CAUSA EFECTE

e« El Ban d’Ocupacié de Via Publica regula, entre ) '
d’altres, els aspectes relacionats amb ’ocupacio al carrer | *  Millora de la imatge del comerg.
de taules i cadires o tendals.

« Un Us racional de U’espai de les voreres facilita
la compra per part dels consumidors.

ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS QUE CONTRIBUEIXEN A LA COHESIO DELS | LES COMERCIANTS

CAUSA EFECTE

e Articulacio interna de les tres arees comercials en |+ Contribueix al major coneixement i
sengles associacions de comerciants, tot i el cami que | comunicaci6 entre comerciants.
queda per recorrer.

EXISTENCIA D’UN PLA DE DINAMITZACIO

CAUSA EFECTE

e Actualment, esta vigent el Pla de dinamitzaci6 2003- |+ Potenciaci6 de les capacitats del comerg
2007 al municipi. local.
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FORTALESES: CENTRE

ORIENTACIO CAP AL COMERG D’ATRACTIVITAT

CAUSA

EFECTE

L’estructura del comercg té percentatges significatius
d’establiments d’equipament a la persona, d’equipament
a la llar i de cultura i oci.

COMERC MODERNITZAT AL CARRER DEL MAR

Area especialment apta per consolidar un
model d’atractivitat.

CAUSA

EFECTE

Preséncia de botigues noves i més modernitzades.

CAUSA

MAJOR CONCENTRACIO DE LOCALS COMERCIALS DEL MUNICIPI

Genera Vvisibilitat del comer¢c del barri i
atractivitat.
Principal carrer comercial del municipi.

EFECTE

als eixos

Comerc desenvolupat tradicionalment

Centre de ciutat amb certa atractivitat,

Carme-Mar, nuclears al municipi.

CONCENTRACIO D’EQUIPAMENTS GENERALS

CAUSA

especialment per a la poblacio local.

EFECTE

Existéncia d’escoles, església, ajuntament, parcs i

Foment del transit de vianants.

jardins, etc.

PRESENCIA DE PRIORITAT INVERTIDA

CAUSA

EFECTE

Durant els darrers anys, aquesta ha estat la zona que
més ha rebut l"impacte de carrers amb prioritat invertida.

IMATGE DE MARCA

CAUSA

Millora de les condicions per a l'atractivitat
comercial.

EFECTE

“Malgrat Centre” és la imatge dels comercos de la
zona.

ASSOCIACIO COMERCIAL ACTIVA

CAUSA

La identificaci6 mitjancant marca ajuda a
desenvolupar la preséncia de centres Comercials
oberts atractius. .

EFECTE

L’associacio de comerciants d’aquesta zona és la més
veterana i activa de les existents.

de comercials de

Impuls
dinamitzacio.
Vies de comunicacié amb U’Ajuntament més

projectes

estables.
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FORTALESES: ZONA TURISTICA

EMPLACAMENT PRIVILEGIAT AL MUNICIPI

CAUSA EFECTE

e Aquesta zona aplega la principal facana maritima del |+  Potencial atractivitat molt acusada.
municipi.

OFERTA COMPLEMENTARIA MOLT IMPORTANT

CAUSA EFECTE

e Lazona disposa d’una bona oferta complementaria de |+  Millora de Uatractivitat.
bars i llocs d’oci.

VOLUNTAT DE MILLORA DE L’ASSOCIACIO DE COMERCIANTS

CAUSA EFECTE

e Hi ha la previsio d’establir una gerencia estable i de |+  Millora de la capacitat organitzativa.
regularitzar el calendari de quotes.

FORTALESES: ZONA MEDITERRANIA

BONA CONCENTRACIO COMERCIAL

CAUSA | EFECTE |

e Pel que fa a nombre de comercos, U'Avinguda|e Generacidé d’un nucli comercial diferenciat de
Mediterrania és el segon carrer més comercial del|la resta, més especialitzat en un model de
municipi. proximitat.

INCIPIENT ORGANITZACIO ASSOCIATIVA

CAUSA EFECTE

e Molt recentment, els comerciants de la zona s’han|e  Motivacio per a emprendre accions d’animacio6
organitzat entorn d’una associacié comercial. i dinamitzacio comercial de manera organitzada.

ENTORN URBA AGRADABLE

CAUSA EFECTE

e L’entorn urba és agradable: e Facilitat per exercir la compra.
. Amples voreres i en bon estat
. Transit fluit
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OPORTUNITATS: MUNICIPI

EMPLAGAMENT TURISTIC DEL MUNICIPI

CAUSA

EFECTE

Malgrat de Mar disposa d’un clima excel-lent i de
platges, i a menys d’una hora de Barcelona.

El turisme suposa un increment estimatiu de la
poblacio local de prop del 45% en concepte de poblacio
flotant.

CREIXEMENT DEMOGRAFIC SOSTINGUT

Els factors ambientals adequats suposen un
enorme atractiu potencial de cara a ’exterior.

El turisme és una entrada economica molt
considerable per a la localitat.

CAUSA

EFECTE

La poblaci6 de Malgrat de Mar ha crescut un 32%
acumulat entre els anys 1999 i 2006.

CONTINUACIO DE LA PACIFICACIO DEL TRANSIT

CAUSA

Increment de la demanda potencial interna del
municipi.

EFECTE

Properament, esta prevista l’extensio de les zones de
prioritat invertida al municipi, especialment a la zona de
Casc Antic al voltant del Mercat Municipal i a ’avinguda
del Bon Pastor.

Millores de la mobilitat i accessibilitat.

Possible reduccio de calcada a la resta del Carrer del
Carme no incorporada al projecte de prioritzacid
invertida.

MODIFICACIO DELS ARTICLES 35 | 78 DE LES NORMES URB

CAUSA

ANISTIQUES

EFECTE

La rigidesa de la disciplina urbanistica proposada pel
redactat original d’aquests dos articles dificultava al
maxim la millora i rehabilitacié dels locals comercials,
especialment al Centre.

FUTUR CENTRE DE CONVENCIONS

CAUSA

Increment de les possibilitats de reforma i
millora dels establiments comercials i edificis.

EFECTE

Junt al carrer Joan Maragall esta previst un Centre de
Convencions de 5.000 m2.

POCA COMPETENCIA EN MERCATS MUNICIPALS

CAUSA

Apropament dels nuclis Centre i Passeig
Maritim, lligat a més amb la prioritzaci6 invertida
del tram superior de l’avinguda del Bon Pastor.

EFECTE

D’acord amb dades de la Generalitat de Catalunya,
els municipis propers de Blanes, Tordera, Palafolls, Santa
Susanna i Pineda de Mar no disposen de Mercat Municipal

propi.

Una revitalitzacio del Mercat Municipal pot
suposar una atractivitat notable en favor de
Malgrat de Mar d’aquells consumidors usuaris de
mercats.
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OPORTUNITATS: ZONA TURISTICA

PRESENCIA ACTIVA DE NO RESIDENTS

CAUSA EFECTE

e Els comerciants perceben increments de persones de|s Fonaments per a la desestacionalitzacio
nacionalitat espanyola els caps de setmana. progressiva d’aquesta zona del municipi.

e Els ciutadans no residents son en aquesta zona més
nombrosos que en qualsevol altra.




AAAAA

3. APROXIMACIO AL BALANC
COMERCIAL
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9 APROXIMACIO AL BALANG COMERCIAL

9.1 POBLACIO EQUIVALENT

POBLACIO
POBLACIO MOSTRA % M/P EQUIVALENT
TOTAL 25.460 400 1,57% 25.460
Malgrat de Mar 17.531 282 1,61% 17.531
Residents 17.531 282 1,61% 17.531
Poblacio flotant 7.929 118 1,49% 7.929

Poblacié flotant: Esta calculada en base a la poblacio ETCA, que es calcula a partir del nombre de
pernoctacions reals i es mostra en termes d’equivaléncia a temps complet anual. Aquesta dada, per
tant, inclou a turistes, i a segones residéencies, i té en compte entrades i sortides de residents i no
residents, calculats en base anual.

Es a dir, tenim el nombre total de pernoctacions dividit entre 365, de manera que la poblaci6
flotant s’ha d’interpretar com a 7.929 persones addicionals als ja residents al municipi tot ’any.

9.2 PERCENTATGE D’ATRACTIVITAT

En tots els caso, el percentatge d’atractivitat prové dels resultats de l’enquesta realitzada per a
’elaboracié de U’Estudi d’habits de compra i consum a la poblacio de Malgrat de Mar.

Aquest percentatge s’ha aplicat, en cada cas, a la poblacié equivalent considerada a ’inici d’aquest
document, i el resultat ha estat la poblacié equivalent per a cada subsector d’activitat comercial.
Es a dir, s’ha obtingut la quantitat de gent que, de manera efectiva, realitza la seva compra a
Malgrat en cada subsector.

A aquesta poblacid resultant, se li ha aplicat la corresponent despesa comercialitzable per a cada
subsector, segons les dades obtingudes en U'estudi d’habits de compra i consum. Les dades de
despesa estaven referides a llars i, per tant, s’ha considerat la mitjana de 2,86 persones/llar, com
determinaven els resultats del propi estudi.

QUOTIDIA ALIMENTARI QUOTIDIA NO ALIMENTARI
Poblacio Poblacio
% Atract Equivalent | Despesa estimada % Atract Equivalent | Despesa estimada
TOTAL 83,9% 21.356| 42.657.532,41 € 82,2% 20.926| 7.280.365,33 €
Malgrat de Mar 95,5% 16.733 33.424.085,04 € 93,9% 16.462 5.727.258,54 €
Residents 95,5% 16.733 33.424.085,04 € 93,9% 16.462 5.727.258,54 €
Poblacio flotant 58,3% 4,623 9.233.447,36 € 56,3% 4,464 1.553.106,79 €
EQUIPAMENT DE LA PERSONA EQUIPAMENT DE LA LLAR
Poblacio Poblacio
% Atract Equivalent | Despesa estimada % Atract Equivalent [ Despesa estimada
TOTAL 61,0% 15.542 10.898.726,78 € 66,3% 16.879( 9.509.506,23 €
Malgrat de Mar 77,8% 13.639 9.564.295,11 € 83,8% 14.691 8.276.603,19 €
Residents 77,8% 13.639 9.564.295,11 € 83,8% 14.691 8.276.603,19 €
Poblacio flotant 24,0% 1.903 1.334.431,67 € 27,6% 2.188 1.232.903,05 €
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LLEURE | CULTURA AUTOMOCIO | CARBURANTS
Poblacio Poblacio

% Atract Equivalent Despesa estimada % Atract Equivalent Despesa estimada

TOTAL 73,9% 18.818 3.286.108,61 € 70,1% 17.843 5.395.422,88 €
Malgrat de Mar 89,7% 15.725 2.746.100,46 € 82,6% 14.481 4.378.813,74 €
Residents 89,7% 15.725 2.746.100,46 € 82,6% 14.481 4.378.813,74 €
Poblaci6 flotant 39,0% 3.092 540.008,15 € 42,4% 3.362 1.016.609,14 €
Total 18818 3.286.108,61 € 17843 5.395.422,88 €

9.3 DEMANDA AGREGADA®

SUBSECTOR D'ACTIVITAT COMERCIAL Despesa total
per sector

Quotidia alimentari 42.657.532,41 €
Quotidia no alimentari 7.280.365,33 €
Equipament de la llar 9.509.506,23 €
Equipament de la persona 10.898.726,78 €
Automoci6 i carburants 5.395.422,88 €
Lleure i cultura 3.286.108,61 €

Total despesa comercialitzable 79.027.662,24 €

Despesa estimada

SUBSECTOR D'ACTIVITAT COMERCIAL residents

Quotidia alimentari 33.424.085,04
Quotidia no alimentari 5.727.258,54
Equipament de la llar 8.276.603,19
Equipament de la persona 9.564.295,11
Automocid i carburants 4,378.813,74
Lleure i cultura 2.746.100,46
Total 64.117.156,08

Despesa de no

SUBSECTOR D'ACTIVITAT COMERCIAL residents

Quotidia alimentari 9.233.447,36
Quotidia no alimentari 1.553.106,79
Equipament de la llar 1.232.903,05
Equipament de la persona 1.334.431,67
Automocid i carburants 1.016.609,14
Lleure i cultura 540.008,15
Total 14.910.506,16

® Els resultats de la demana i de [’evasié de despesa estan actualitzats d’acord amb indicacions de la Direcci6
General d Comerg.
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9.4 OFERTA AGREGADA

SUBSECTOR D’ACTIVITAT COMERCIAL Superficie Facturacio Facturacio Fact. corregida
per sector (m®) per m* per subsector per subsector
Quotidia alimentari 9.381 4.290,00 € 40.243.717,80 € 46.016.862,35 €
Quotidia no alimentari 1.798 6.380,00 € 11.468.113,80 € 12.453.416,96 €
Equipament de la llar 6.364 2.430,00 € 15.463.499,40 € 15.463.499,40 €
Equipament de la persona 5.042 4.590,00 € 23.142.734,10 € 23.142.734,10 €
Automocid i carburants 1.396 6.430,00 € 8.975.508,40 € 8.975.508,40 €
Lleure i cultura 2.748 4.480,00 € 12.312.160,00 € 12.312.160,00 €
Comer¢ mixt 1.328 5.090,57 € 6.758.447,71 € -
Total 28.056 4.218,90 € 118.364.181,21 €

Les dades de facturacio per metre quadrat utilitzades sén les obtingudes en el PTSEC 2006-2009
(Font: EAS 2002 de UIDESCAT a partir de dades de ’INE).

9.5 DIMENSIONAMENT MAXIM

La diferéncia obtinguda entre ’oferta agregada i la demanda agregada ens mostra una situacié de
superavit d’oferta comercial, que es tradueix en un dimensionament maxim igual a zero per a tots
els subsectors d’activitat comercial.

Quotidia no alimentari
Equipament de la llar
Equipament de la persona
Automoci6 i carburants
Lleure i cultura

Comerg mixt

Total

12.453.416,96 €
15.463.499,40 €
23.142.734,10 €

8.975.508,40 €
12.312.160,00 €

118.364.181,21 €

SUBSECTOR D'ACTIVITAT COMERCIAL Fact. corregida Despesa captada OA-DA DIMENSIONAMENT
per subsector per sector MAXIM
Quotidia alimentari 46.016.862,35 € 42.657.532,41 € 3.359.329,94 € 0

7.280.365,33 €
9.509.506,23 €
10.898.726,78 €
3.115.824,89 €
3.286.108,61 €

76.748.064,26 €

5.173.051,63 € 0
5.953.993,17 € 0
12.244.007,32 € 0
5.859.683,51 € 0
9.026.051,39 € 0

La lectura d’aquest excés d’oferta tan significatiu ens indica que, amb tota probabilitat, existeixen
una quantitat important d’establiments que treballen amb facturacions per metre quadrat inferiors
als estandards de mercat i que, per tant, es troben en situacié de pura subsisténcia.

9.6 PLANTEJAMENT PTSEC 2006-2009

Els resultats obtinguts en el calcul del dimensionament maxim sén coherents amb la situacié que
planteja el PTSEC 2006-2009, que no preveu cap possibilitat de creixement per a Malgrat de Mar.

FORMAT SUPERMERCAT FORMAT HIPERMERCAT
POBLACIO | POBLACIO CREIXEMENT
2005 2009 OSM-DSM | CREIXEMENT m2| OHM-DHM m2
MARESME 398.502(  434.228] -108,1913 18.562] 96,1472 0
MALGRAT DE MAR 16.833 17.955 1,5308 - - -

Dades PTSEC 2006-2009
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FORMAT SUPERFICIE ESPECIALITZADA

EQUIPAMENT PERSONA ELECTRODOMESTICS LLEURE | CULTURA ARTICLES ESPORTIUS
CREIXEMENT | OELECTRO- | CREIXEMENT CREIXEMENT | OESPORT- | CREIXEMENT
OEPER-DEPER m2 DELECTRO m2 OLLiC-DLLiC m2 DESPORT m2
MARESME 8,5057 0 -16,366 4.091 -5,7164 1.429 2,4500 0
MALGRAT DE MAR

Dades PTSEC 2006-2009

Els dimensionament maxims previstos, a nivell comarcal, fan referéncia a altres localitats: en el cas
d’electrodomestics i electronica, es reparteix entre Pineda de Mar i Premia de Mar; i en el cas de
Lleure i Cultura, tot el dimensionat correspon a Mataro.

9.7 ESCENARIS DE RECUPERACIO D’EVASIO DE DESPESA

De cara a poder plantejar escenaris de futur, analitzarem quina és la que hauria de ser una situacio
d’equilibri hipotétic, on s’igualin U'oferta i la demanda, amb l’objectiu de quantificar-ne la
desviacio mitjancant les evasions de despesa identificades en U"estudi d’habits de compra i consum.
Mitjancant aquest enfocament de tipus normatiu, podrem fixar els objectius de recuperacio de
despesa a mitja termini, i quantificar-los en m%.

Els dos escenaris plantejats seran:
ESCENARI 1: 10 ANYS

= 100% recuperacio de ’evasio de despesa en quotidia, tant per a la poblacié resident com
per a la poblacio flotant, excloent-hi els turistes.

= 50% recuperacio de l’evasid de despesa en no quotidia, tant per a la poblacio resident com
per a la poblacio flotant, excloent-hi els turistes.

ESCENARI 1 |
SUBSECTOR D'ACTIVITAT COMERCIAL EVASIO DESPESA EVASIO DESPESA' EVASIO DESPESA DIMENSIONAMENT
. RESIDENTS FLOTANT ( - TURISTA) RECTIFICADA (1) MAXIM RECTIFICAT (1)

Quotidia alimentari 1.593.290,59 € 5.093.200,38 € 6.686.490,97 € 1.559

Quotidia no alimentari 372.058,33 € 929.680,55 € 1.301.738,88 € 204
Equipament de la llar 1.600.011,59 € 2.494.122,58 € 2.047.067,09 € 842
Equipament de la persona 2.729.143,33 € 1.783.939,97 € 2.256.541,65 € 492

Automoci6 i carburants 922.413,55 € 2.469.829,46 € 1.696.121,51 € 264

Lleure i cultura 315.327,03 € 651.365,76 € 483.346,40 € 108

Total 7.532.244,43 € 13.422.138,71 € 14.471.306,50 € 3.468

ESCENARI 2: 4 ANYS

= 100% recuperacio de l’evasio de despesa en quotidia, tant per a la poblacié resident com

per a la poblacio flotant, excloent-hi els turistes.

= 20% recuperacio de l’evasid de despesa en no quotidia, tant per a la poblacid resident com

per a la poblacio flotant, excloent-hi els turistes.

Inclou l'evasié de despesa de segones residencies i de no residents. No inclou als turistes.
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ESCENARI 2
SUBSECTOR D'ACTIVITAT COMERCIAL EVASIO DESPESA EVASIO DESPESA' EVASIO DESPESA DIMENSIONAMENT
RESIDENTS FLOTANT ( - TURISTA) RECTIFICADA (2) MAXIM RECTIFICAT (2)

Quotidia alimentari 1.593.290,59 € 5.093.200,38 € 6.686.490,97 € 1.559
Quotidia no alimentari 372.058,33 € 929.680,55 € 1.301.738,88 € 204
Equipament de la llar 1.600.011,59 € 2.494.122,58 € 818.826,84 € 337
Equipament de la persona 2.729.143,33 € 1.783.939,97 € 902.616,66 € 197
Automoci6 i carburants 922.413,55 € 2.469.829,46 € 678.448,60 € 106

Lleure i cultura 315.327,03 € 651.365,76 € 193.338,56 € 43

Total 7.532.244,43 € 13.422.138,71 € 10.581.460,51 € 2.445

Inclou l'evasié de despesa de segones residencies i de no residents. No inclou als turistes.
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10 MODEL D’ACTUACIO

10.1_CARACTERISTIQUES DETERMINANTS EN EL MODEL COMERCIAL
DE MALGRAT DE MAR

L’actual model comercial del municipi vindria definit, principalment, pels seguents trets
caracteristics:

CARACTERISTIQUES DETERMINANTS DEL MODEL COMERCIAL DE MALGRAT DE MAR
OFERTA COMERCIAL

1. BALANGC COMERCIAL GLOBAL AMB EXCES D'OFERTA QUANTITATIU

2. EN GENERAL, OFERTA AMB NECESSITATS DACTUALITZACIO, ESPECIALMENT AL CENTRE.

3. BAIXA ATRACTIVITAT DEL MERCAT MUNICIPAL.

4. COEXISTENCIA DE TRES MODELS COMERCIALS BEN DIFERENCIATS: ATRACTIVITAT (CENTRE), PROXIMITAT
(AV. MEDITERRANIA) | ESTACIONAL (ZONA TURISTICA).

5. MANCA ACTUAL DE CIRCUITS CLARS QUE CONNECTIN LES ZONES MES COMERCIALS DEL MUNICIPI.

6. MANCA DE CONTINUITAT COMERCIAL ALS CARRERS MES COMERCIALS.

7. ZONA TURISTICA CARACTERITZADA PER EXCES DE COMERCOS DE CONVENIENCIA.

DEMANDA COMERCIAL
8. MUNICIPI TURISTIC AMB BAIXA ATRACTIVITAT PER PART DE NO RESIDENTS | TURISTES.

9. EVASIO DE DESPESA ACUSADA EN NO ALIMENTACIO, ESPECIALMENT ENTRE LA GENT JOVE | LA DE MES
RECURSOS ECONOMICS.

10. AUGMENT MOLT CONSIDERABLE DE LA POBLACIO EN ELS DARRERS ANYS (32% ENTRE 1999 | 2006).
AQUEST FET PODRIA IMPLICAR UN INCREMENT DE LA DEMANDA INTERNA POTENCIAL EN EL FUTUR.
URBANISME

11. CREIXEMENT DE LA PRIORITAT INVERTIDA, ESPECIALMENT A LA ZONA CENTRE, TOT | QUE NO SEMPRE
ADEQUADA A L'OFERTA COMERCIAL.

12. POQUES EXPECTATIVES DE CREIXEMENT DE BAIXOS COMERCIALS.

13. DIFICULTATS DE MOBILITAT | ACCESSIBILITAT, ESPECIALMENT AL CENTRE.

14. FALTA D'HETEROGENEITAT EN EL MOBILIARI URBA.

DINAMITZACIO-GESTIO COMERCIAL

15. MANCA D'IMATGE DE MARCA GLOBAL DEL COMERC DEL MUNICIPI, COMPENSAT AMB UNA MARCA ESTESA
ENTRE ELS COMERCIANTS DEL CENTRE.

16. MANCA D'ESTRUCTURA TECNICA MUNICIPAL EXCLUSIVA PER AL COMERC.

17. EXISTENCIA DE TRES ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS AL MUNICIPI QUE DONEN COBERTURA A LES
ZONES COMERCIALS DEL MUNICIPI.

18. POCA RELACIO PERCEBUDA ENTRE LES ASSOCIACIONS DE COMERCIANTS.
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10.2 PRINCIPALS ZONES COMERCIALS A MALGRAT DE MAR

Les zones detectades a nivell comercial son les segiients (veure planol pagina segiient):

1.

ZONA CENTRE: amb la major concentracio de locals comercials d’atractivitat i que ha de
potenciar-se com a centre neuralgic del comerc d’atractivitat del municipi. Aqui trobem
també el Mercat Municipal. La seva influéncia s’estén -de Mar a Muntanya- des de més
amunt del carrer de Passada fins al tram central del carrer Sant Esteve i des de les
proximitats de U’Avinguda del Bon Pastor, fins al final del carrer del Carme. Inclou la
majoria de les principals vies comercials: Mar, Carme, part de Sant Esteve, Ramon Turré o
Passada.

ZONA PASSEIG MARITIM: Pel que fa a la zona del Passeig Maritim, incorpora una gran
majoria d’establiments de souvenirs de perfil mitja-baix o baix. Pel que fa a la resta de
comercos que no son de neta orientacio turistica, el predomini correspon clarament al grup
de quotidia alimentari, amb un cert pes dels equipaments personal i de la llar. En qualsevol
cas, darrera d’aquesta estructura i, tenint en compte la zona del municipi que és, es pot
apreciar també la influéncia del turisme. La zona s’estén al voltant del Passeig Maritim i del
tram Sud del carrer de Sant Esteve.

ZONA EIXAMPLE MEDITERRANIA: amb predomini d’establiments d’alimentacié i, en
general, de comer¢c de proximitat; constituida principalment per U’Avinguda de la
Mediterrania i pels carrers que U’envolten.

Principals zones comercials del municipi

Zona Centre
Zona del Passeig Maritim
Eixample Mediterrania
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Estructura dels 10 carrers més comercials de Malgrat de Mar

Carrer de Mar

Passeig Maritim
3] carrer Sant Esteve

Avinguda de la Mediterrania

Carrer del Carme
E Carrer de Ramon Turré
Avinguda de la Costa Brava

Avinguda de Tarragona

Carrer de Girona

Carrer de Passada

10'3D(I-E)?\7\JEI%TIUS ESTRATEGICS DEL MODEL COMERCIAL DE MALGRAT

D’acord amb els resultats de les diferents analisis realitzades, exposats al DAFO, les recomanacions
sobre el model comercial del municipi es basen en quatre eixos principals:

10.3.1 Eix 1: Oferta comercial
1- Potenciacié del model d’atractivitat del Centre

Aquest és el principal nucli comercial de la ciutat en volum i el que té una estructura més enfocada
cap a latractivitat. Per tant, una potenciaci6 del comer¢c d’aquesta zona repercutira
necessariament en un increment de ’atractivitat del conjunt del municipi. | a 'inrevés: la promocio
del comerc a nivell de municipi afavorira de forma especial a aquella area que concentra major
nombre d’establiments d’atractivitat.
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2- Consolidacioé del model de proximitat de I’Avinguda Mediterrania

L’Avinguda Mediterrania i el seu entorn immediat aplega una quantitat important d’establiments
destinats a satisfer les necessitats dels veins de la zona. Sota aquesta finalitat, resulta estrategic
consolidar aquest model i la seva interrelacié amb el Centre.

3- Incentivacio6 de la qualitat als comercos de la zona turistica

El Passeig Maritim és una zona de natural atractiu per als turistes i visitants ocasionals de Malgrat de
Mar. No obstant, la proliferacio d’establiments de souvenirs de perfil baix deterioren la imatge
comercial de tota l’area. Per tant, esdevé clau fomentar una imatge de major qualitat.

4- Potenciacié del comerc¢ no quotidia

Actualment es detecta una evasio de despesa molt elevada en comer¢ no quotidia (especialment
greu en equipament de la persona, on només el 55,7% dels residents fa tota la seva compra al
municipi) i fins i tot en una zona d’atractivitat com és el Centre, la proporcié d’aquest tipus
d’establiments sobre el mix comercial és baixa en relacié a estandards existents. Per tant, esdevé
critica la potenciacioé d’aquest tipus de comerc.

5- Generacio de sinérgies entre el Centre i la zona turistica.

Malgrat de Mar és un municipi turistic que rep milers de turistes i no residents al cap de l’any. La
majoria d’ells es concentra a la zona turistica que s’estén al voltant del Passeig Maritim i d’una part
del carrer Sant Esteve. Aix0 suposa un potencial de consumidors que, actualment, no arriben
sempre a la zona d’influéncia del Centre. Per tant, cal establir aquells mecanismes que suposin
sinergies entre ambdues zones per tal d’incrementar la demanda potencial del Centre, per un
costat, i de reduir estacionalitat al comerc de la zona turistica, per 'altre.

Aquest model vindra determinat pels criteris que es desenvoluparan al Pla d’acci6 i respondra a
actuacions directes sobre Uoferta comercial, el disseny urbanistic, la imatge, campanyes i
comunicacioé a nivell comercial, aixi com elements de gestié del model a potenciar.

10.3.2 Eix 2: Demanda comercial

1- Recuperacio del 100% de ’evasi6é de despesa interior en el sector quotidia alimentari.

El sector quotidia alimentari representa un tipus de compra que es realitza, preferentment, en
proximitat. Per tant, un objectiu possible sera, doncs, la fidelitzacié dels residents.

2- Recuperacio del 20% de I’evasiéo de despesa en el sector d’equipament de la persona i
de cultura i lleure en els propers quatre anys.

Lluitar contra U’evasio de despesa implica una millora progressiva (qualitativa i quantitativa) de
'oferta comercial. Es tracta d’un procés llarg, que podem plantejar en un 50% en un termini de 10
anys. Aquest objectiu es tradueix en aquest 20% durant els quatre anys de vigéncia del POEC.

10.3.3 Eix 3: Urbanisme comercial i remodelacié urbana

1- Millora de ’entorn urba a les zones més comercials

Aquest capitol fa referéncia a U'eventual necessitat de revisar la perspectiva normativa, en
planejament i ordenances, per tal de reflexionar sobre les necessitats de millores de U’entorn urba
en relacio a la potenciacié del comerc local.

2- Millora de la continuitat comercial
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La principal concentracié comercial del municipi esta esquitxada d’elements que trenquen la
continuitat comercial, amb especial émfasi en la preséncia notable de bancs, caixes d’estalvi i
negocis immobiliaris. Una situacié com aquesta requereix de mesures que reverteixin en la mesura
del possible aquesta situacio.

3- Consolidacié de circuits de vianants entre zones comercials

En relacio a 'objectiu que pretén generar sinérgies entre el Passeig Maritim i la zona Centre, es
genera aquest altre, que passa per atendre a la vessant urbanistica. Aqui és clau la vianantitzacio
prevista de [’Avinguda del Bon Pastor, aixi com la proposta de pacificacié dels principals carrers
adjacents.

10.3.4 Eix 4: Dinamitzacio i gestié comercial

1- Creaci6 d’una identitat ciutat-comerg

Es planteja el desenvolupament d’instruments de gestio dels espais comercials a tot el municipi,
tant a nivell global com a les diferents zones especificament.

2- Definici6 i disseny del model de dinamitzacié global, tenint en compte les especificitats
de cada zona.
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11 PROPOSTES D’ACTUACIO

11.1 INTRODUCCIO | METODOLOGIA

El pla d’accié comercial de Malgrat de Mar esta basat en els objectius del model d’actuacid i es
compondra de quatre ambits d’actuacio:

1. MILLORA DE L’OFERTA COMERCIAL (OC)
2. MILLORA | ADAPTACIO DE L’ENTORN URBA (EU)

3. IMATGE, CAMPANYES | SERVEIS A LA CLIENTELA (ICS)
4. GESTIO | DINAMITZACIO COMERCIAL (DC)

Cadascun dels ambits definits comptara amb fitxes globals d’actuacio i una fitxa més detallada
sobre cada acci6 proposada amb la segiient informacio:

a) descripcio de ’accio;
b) agents implicats;

c) valoracio de la prioritat de l’accié.

El pla d’acci6 proposat presentara accions en dos ambits diferenciats:

B Ambit global, amb accions de millora del comerc de Malgrat de Mar referides a la totalitat
del municipi.

B Ambit especific per a cada una de les tres arees definides en el model comercial del
municipi. En aquestes propostes no s’inclouen les accions d’ambit per considerar-se que ja
estan compreses a l’ambit global.

11.2 PROPOSTES D’AMBIT GLOBAL

Pel que fa a les propostes que es formulen per al conjunt del municipi, es detallen a les taules
seglents:

11.2.1 Millora de I’oferta comercial

Sis son les propostes d’aquest ambit d’actuacio:



1. OC: MILLORA DE L'OFERTA COMERCIAL
a. Formacid: Taller-tutories sobre eines de gestio del punt de venda 0OC-1

Comptabilitat aplicada al comerg
Calcul de marges i de preus
Impacte de descomptes i ofertes
b. Formacio: Taller-tutories de merxandatge de pres  entacio OC-2
Aparadorisme

Col-locacié del producte
Visual merxandatge
Comunicacié al punt de venda
c. Millora de l'oferta: Pla d'ajuts a la modernitza  ci6 del comerg urba OC-3
Punt d'informacié sobre els programes d'ajut existents (convocatories)

Equip de suport a la preparacié de memories

Analisi de factibilitat d'un Pla municipal d'ajuts a la modernitzaci6 del comer¢ urba
d.Pla de coordinacié de les politiques de turisme a  mb les de comerg OC-4
Definicié de les politiques de turisme enfocades a incrementar la demanda al Centre
i disminuir I'estacionalitat a la zona del Passeig Maritim.

e. Dinamitzaci6 del mercat municipal 0OC-5
| Aplicaci6 de les mesures del Pla de Dinamitzacié del Mercat Municipal de 2005
f. Millora de I'oferta: Cens de locals buitsipreu s OC-6

Elaboracio d'un estudi de locals tancats i amb possibilitats d'obertura, i analisi dels
preus de mercats dels establiments en els principals carrers comercials.

Detall d’actuacions|

SESSIONS DE FORMACIO (EINES DE GESTIO DEL PUNT DE VENDA, MERXANDATGE DE PRESENTACIO | SESSIONS
ESPECIFIQUES PER A PARADISTES DEL MERCAT.

DESCRIPCIO

La formacioé s'’ha convertit en un dels elements prioritaris per a aconseguir un comerc competitiu i adaptat a
l'entorn. Els canvis en el sector comercial son imminents i requereixen un esforc constant de modernitzacio i
adaptacio. La gestié del comerg¢ és un dels punts claus que ens pot ajudar a preveure canvis, introduir
millores i planificar el desenvolupament del nostre negoci. Per aix0, és imprescindible comptar amb tota
una série de coneixements tals com: calcul de marges, comptabilitat basica i practica, control de les
referencies i del stock, etc. El marxandatge visual fa referéncia a les técniques de millora de lestabliment
comercial com un tot: des de l'aparador, les portes d'accés, la distribucié del mobiliari i del producte en el
local, els punts calents i freds, etc. En aquests cursos es podrien combinar classes teoriques amb tutories
practiques per conéixer la problematica i les necessitats especifiques de cada alumne i cada tipus de
comerc¢, on shauren de tenir molt en compte les especificitats dels paradistes del Mercat municipal.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT/COMERC



MILLORA DE L'OFERTA: PLA D'AJUTS A LA MODERNITZACIO DEL COMERG URBA

DESCRIPCIO

Dins de les accions de millora de l'oferta comercial, resulta indispensable la sistematitzacio i difusio dels
programes de suport per a la millora del comerg. En aquest sentit, el propi Ajuntament de Malgrat de Mar,
o la possible figura de geréncia que posi en practica les accions de dinamitzacié comercial del municipi, ha
de generar un servei de publicitat i assessorament de tots els ajuts existents. A més, en funcié de les
necessitats del municipi, es podrien crear programes especifics de suport a la millora del comer¢ de
Malgrat de Mar, especialment destinats a la renovaci6 i modernitzacio del propi negoci. Dintre dels serveis a
oferir es podria tenir en compte tematiques tal com: (1) Informaci6 i assessorament en normativa municipal,
llicéncies i permisos, medi ambient i consum, etc.; (2) subvencions i ajuts per a: rehabilitacié de locals
comercials, rotulacio, instal-lacions informatiques, etc.; (3) ajuts daltres institucions: Direccid General de
Comerc de la Generalitat de Catalunya, Diputacioé de Barcelona, etc.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (DIFUSIO) AJUNTAMENT
MIG TERMINI (CREACIO)

PLA DE COORDINACIO DE LES POLITIQUES DE TURISME AMB LES DE COMERG

DESCRIPCIO

Davant la realitat comercial de Malgrat de Mar, municipi clarament turistic, és imprescindible que la
dinamitzacio del municipi passi per coordinar les politiques turistiques amb les comercials, com a via més
directa per a la progressiva atraccio de la demanda turista i no resident al Centre, per un costat, i la
desestacionalitzacio a la zona turistica, per laltre.

En aquest sentit, és molt important la consideracié de l'element comercial a les activitats del Consorci de
Promocio Turistica del Maresme, depenent del Consell Comarcal, i del turisme al Pla de Dinamitzacio
Comercial de Malgrat de Mar, Aixi mateix, esdevé clau el Pla de Dinamitzacié Turisme i comerg a Malgrat de
Mar comencat en 2007.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT

DINAMITZACIO DEL MERCAT MUNICIPAL
DESCRIPCIO

Els Mercats Municipals constitueixen un punt d'atraccié molt important en el territori i poden ser auténtiques
locomotores del comerg urba. En el cas del Mercat municipal de Malgrat de Mar trobem que, tot i que és un
Mercat petit per les seves dimensions, té una gran potencialitat d'atraccié per la seva molt bona ubicacié a
la ciutat: actualment, suposa el 27,3% de les compres que es realitzen en alimentacio fresca al municipi, i té
especial aceptacié entre la poblacié en segona residéncia. Pero, en canvi, és un Mercat que necessita
reformes considerables per poder gaudir d'aquesta atractivitat potencial. En aquest sentit, existeix un Pla de
Dinamitzacio per a aquest mercat realitzat en 2005, les conclusions del qual continuen tenint vigencia.

Cal tenir en compte que el de Malgrat de Mar és l'Unic Mercat Municipal del seu entorn, marcat pels
municipis de Blanes, Tordera, Palafolls, Santa Susanna i Pineda de Mar. La seva potenciacié redundaria,
sense dubte, en un increment de l'atractivitat del municipi en el seu conjunt.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (MILLORES) AJUNTAMENT
MIG TERMINI (CAPTACIO) AJUNT-MERCAT



ANALISI DE L'OFERTA: CENS DE LOCALS | PREUS

DESCRIPCIO

Per a poder portar a terme una politica comercial adient a les caracteristiques de cada municipi, és
molt necessari comptar amb les dades reals i actualitzades del nombre de comercos que shi troben,
aixi com el ram o sector al que pertanyen. Daltra banda, el cens de locals buits ens donara una idea
de quina és la capacitat real d'una zona o area de créixer comercialment i de les seves oportunitats
de dinamitzacid i concentracié comercial. A més, els estudis de preus de venda i lloguers ens donaran
una pauta sobre en quina mesura existeix un desincentiu per a atreure nou comerc i en la resolucié
d'aquest obstacle, en cas que existeixi. Aixi mateix, aquestes dades poden ser una bona manera de
fomentar la captacidé de nova oferta (comercial o de serveis) i de recuperar els "buits" (manca de
vitalitat comercial generada per discontinuitats en l'espai comercial) que es produeixen en algunes
zones del centre.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT

11.2.2 Millora i adaptacié de ’entorn urba

2. EU: MILLORA | ADAPTACIO DE L'ENTORN URBA

a. Accessibilitat: Transport de connexié entre nucl is comercials EU-1
Possibilitat d'establir un microbuds o llencadora que uneixi els tres principals nuclis
comercials.

b. Accessibilitat: Pla de senyalitzacié comercial EU-2

Inventari de la senyalitzacié actual

Propostes de senyalitzacié comercial i complementaria (direccional i informativa)
c. Urbanisme comercial: Redisseny de I'entorn urba amb criteris d'urbanisme EU-3
comercial

Dictamen de valoraci6 del model d'urbanisme comercial (aspectes de remodelacio
urbana i urbanisme comercial)

Creaci6 d'una comissié mixta de valoracié (Ajuntament i comerciants) de projectes
urbanistics que afectin al comer¢ (aspectes de remodelacié urbana i urbanisme
comercial)

Redisseny de l'espai urba seguint els criteris plantejats en el dictamen (remodelacié
urbana) i consensuats en comissié

Enllumenat

Distribuci6 d'espais (vianants/vehicles) i paviments

Mobiliari urba

d. Millora de la continuitat comercial i millora de | comer¢: Pla d'Usos Comercials EU -4
als carrers més comercials

Limitacié d'obertura de nous bancs, caixes i immobiliaries als carrers més
comercials

Regulacio del manteniment que ha de tenir qualsevol local tancat
Regulacio de diferents aspectes relacionats amb la imatge dels carrers més
comercials
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Detall d’actuacions,

ACCESSIBILITAT: TRANSPORT DE CONNEXIO ENTRE NUCLIS COMERCIALS

DESCRIPCIO

Dins del context d'interconnexi6 entre zones comercials que es proposa al municipi, se suggereix l'establiment
d'una llencadora o microbls que uneixi les arees del Passeig Maritim, el Centre i 'Avinguda Mediterrania.
Aquest mitja de transport podria funcionar al principi només durant els mesos de temporada turistica, tot i
qué en un futur shauria de valorar la presentaci6 del servei durant tot lany. Aquest transport
complementaria a lactual "Tricu-Tricu’, de connotacions més ludiques i turistiques que de transport i
comunicacio6 entre nuclis. Val a dir que, en l'actualitat, no hi ha cap transport public intern al municipi.

Sobre aquest particular, sha encarregat un estudi a la Diputaci6 de Barcelona, del qual s'esta a l'espera de les
seves conclusions.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI AJUNTAMENT

SENYALITZACIO: RENOVACIO DE LA SENYALITZACIO COMERC AL

DESCRIPCIO

La millora de I'accessibilitat i la propia sensacié d'ordenacié al municipi per part del resident i del visitant passa
per una bona i correcta senyalitzacié dels equipaments i serveis que s'hi troben. Senyalitzar suposa no només
informar de l'existencia d'un espai comercial en aquella zona, sind generar una imatge conjunta de cara al
ciutada i al consumidor. En aquest sentit, hi ha la proposta de renovar l'actual senyalitzacié de totems,
encarregats de donar la benvinguda al Centre Comercial obert del municipi.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI AJUNTAMENT
URBANISME COMERCIAL: RESDISSENY DE L'ESPAI URBA, AMB CRITERIS D'URBANISME COMERCIAL

DESCRIPCIO

Si volem que els barris més comercials esdevinguin espais atractius haurem de redissenyar el seu espai urba
seguint criteris homogenis pel que fa a paviments, mobiliari urba, enllumenat, etc. Qualsevol tipus
d'actuacio en els carrers de cada zona comercial definida haura de passar per un control del disseny de
'espai urba establert al Pla de Millora de U'Entorn Urba. Per altra banda, la creacié d'una comissié mixta de
valoracié (Ajuntament i comerciants) de projectes urbanistics (que pot ser creada dins mateix del Consell de
Comerg plantejat) que afectin al comer¢ pot tenir un paper molt rellevent per detectar dificultats de
mobilitat o que desincentivin el pas de vianants i, per tant, per posar-hi remei a aquests obstacles. En
general, shauran de tractar: (1) homogeneitzacio dels paviments; (2) millora de la il-luminacio (espais per a
vehicles i per a vianants, criteris normatius d'eficiencia energética i contaminacié luminica); (3) millora i
homogeneitzacio del mobiliari urba; (4) millora dels espais de recollida d'escombreries (minima contaminacio
visual); i (5) millora del manteniment dels carrers més comercials (estat del mobiliari, del paviment, neteja, «

Per la seva banda, una comissio com la plantejada s'ha d'interpretar com a un instrument de consens entre
Ajuntament i comerciants a ['hora d'aplicar mesures.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (DICTAMEN) AJUNTAMENT/COMERC
MIG TERMINI (COMISSIO) AJUNTAMENT/COMERC
LLARG TERMINI (MILLORES) AJUNTAMENT/COMERC



MILLORA DE LA CONTINUITAT | MILLORA DEL COMERG: MODIFICACIO PUNTUAL DEL POUM, PLA ESPECIAL DE REGULACIO
D'USOS O ORDENANCA

DESCRIPCIO

Hi ha diverses activitats que generen discontinuitat comercial, degut a causes com ara el manteniment
d'horaris diferents, moleésties diverses, o els efectes derivats de certs suposits de concurréncia publica a un
local. Entre les activitats discontinuadores es troben, per exemple, bancs, caixes i oficines

immobiliaries.

També s'han detectat locals tancats, en ocasions amb manca evident de manteniment per part dels seus
propietaris/es. Per tant, caldra endegar una série d'accions per tal de disminuir l'efecte d'aquests locals no
comercials aixi com dels tancats, mentre no es tornin a obrir al public. Actualment, hi ha dues vies de
regulacio dels usos comercials. La primera deriva de la propia normativa urbanistica, que pot determinar
els diferents usos possibles de les plantes baixes. La segona via se'n desprén de la Directiva de Serveis de la
Uni6 Europea. Aquesta normativa no permet regular usos per causes directament economiques, pero si a
través d'altres criteris no quantitatius:

- Ordre pUblic i seguretat publica

- Proteccio del medi ambient

- Salut Publica

- Proteccio dels destinataris dels serveis

- Proteccid de les persones consumidores i treballadores
- Prevencio6 de la competeéncia deslleial

- Protecci6 de l'entorn urba

Aquests criteris -especialment el relacionat amb la proteccio de les persones consumidores, tothom ha de

tenir dret a comprar sense fer grans desplacaments- poden ser, a manca d'un marc normatiu que traspossi

la Directiva, esgrimits a l'hora de regular usos dels baixos comercials com ara els que suposen activitats de
tipus financer, bars musicals, immobiliaries, despatxos professionals, locutoris..

Aixi, es proposa elaborar normativa urbanistica que indiqui restriccions a l'obertura de nous establiments
que puguin generar desertitzaciéo comercial als carrers més comercials de Malgrat de Mar (shauran de
definir quins son i fins a quina alcada afecta aquesta normativa). També es proposa establir via ordenanca
l'obligacié de mantenir els locals tancats amb un minim de manteniment (es poden proposar incentius per
posar els locals dins del mercat immobiliari) o la regulacié de diferents aspectes relacionats amb la imatge
dels carrers més comercials.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

ALTA MIG TERMINI AJUNTAMENT

11.2.3 Imatge, campanyes i serveis a la clientela

3. ICS: IMATGE, CAMPANYES GLOBALS | SERVEIS A LA CLIENTELA

a. Imatge: Us de la imatge de marca global per al comerg del municipi ICS-1
|Coexisténcia i compatibilitat amb identificatius de les zones comercials
b. Comunicaci6: Accions de publicitat i comunicaci6 ICS-2

Disseny, quantificacio i temporalitzacié de campanyes globals

Disseny, quantificacio i temporalitzacio de campanyes especifiques

Nomenament d'un/a representant o creacio d'una comissié de gestio de les accions
de publicitat i comunicacio (preferiblement, en el marc associatiu)

c. Serveis al consumidor: Cataleg de serveis al/a la consumidor/a ICS-3

Elaboracio del Cataleg de serveis per als consumidors i consumidores

Edicio del Cataleg de serveis per als consumidors i consumidores

Distribuci6 del Cataleg de serveis per als consumidors i consumidores

Actualitzacio del Cataleg de serveis per als consumidors i consumidores

Nomenament d'un/a representant o creaci6é d'una comissio de gestio del Cataleg de
serveis per a / a la consumidor/a (en el marc associatiu)
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Detall d’actuacions

IMATGE: US DE LA IMATGE DE MARCA DEL MUNICIPI AL COMERG

DESCRIPCIO

La creacié d'una imatge de marca paraigiies per a tot el municipi pot jugar un paper important per dinamitzar
el comerc de Malgrat de Mar i reforcar el paper del sector en el municipi. Aquesta imatge pot ser l'actual
imatge turistica del municipi, "Malgrat de Mar". No obstant aix0, aquesta imatge pot -de fet, és recomanable-
que reculli també les especificitats de les diverses zones comercials. D'aquesta forma, la marca principal del
municipi dominara al conjunt de comercos, pero alhora permetra reconéixer al ciutada i al visitant la realitat
comercial existent.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI AJUNTAMENT

COMUNICACIO: ACCIONS DE PUBLICITAT | COMUNICACIO

DESCRIPCIO

El marc d'actuacions del comer¢c de Malgrat de Mar ha de comptar amb un pla d'accions de publicitat i
comunicacio, tant quant a campanyes globals com a campanyes més especifiques i de serveis al consumidor.
L'objectiu d'aquestes accions sera informar i comunicar tant a consumidors com a comerciants de les accions
gue es posaran en marxa a nivell comercial. En aquest sentit, es podrien establir mecanismes de publicitat i
comunicacié per a consumidors (publicitat de campanyes, punt de venda, marqueting directe i relacions
publiques) i altres per a comerciants associats (reunions, revistes informatives, presentacié de campanyes,
etc.). L'Ajuntament s'ocupara de la difusié de campanyes globals, amb la seva imatge de marca, mentre que de
les associacions de comerciants dependran les campanyes especifiques.

Les campanyes i promocions han de quedar plasmades en un Pla especific que plantegi les accions a
desenvolupar durant I'any. Quant a les campanyes purament comercials (comerg urba), s’ha d’intentar treballar
amb campanyes estacionals, i incentivant la compra dels consumidors potencials en els moments en els que
les ventes s6n més baixes. L'objectiu d'aquest Pla és donar continuitat a les diferents accions de promocié del
municipi, evitant les campanyes puntuals i aillades. Amb la nova imatge de marca fixada (amb el Manual
d’'Imatge Corporativa), i un cop establert el Pla Global de Comunicacid, es podra desenvolupar un Pla de
Marketing especific per a les campanyes definides préviament.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT (CAMP. GLOBALS)
MIG TERMINI COMERG (CAMP. ESPECIFIQUES)

SERVEIS A LA POBLACIO CONSUMIDORA: CATALEG DE SERVEIS

DESCRIPCIO

El municipi, per augmentar latractivitat comercial, necessita dotar-se dun Cataleg de serveis que fidelitzi a
la poblaci6 consumidora. Entre aquests serveis seria interessant incloure items com ara punts d'informacio al
centre de Malgrat de Mar, "Guies orientadors/es" (persones que s'encarreguin de donar informacio, aixi com
de recollir anomalies o queixes), targetes de fidelitzacio per a la clientela, espais de joc per a nens amb
personal cuidador (ludoteques), animacions als carrers, pagina web i compra electronica, tickets
d'aparcament gratuit, etc. En qualsevol cas, en la definicié de serveis shaura de tenir en compte a qui va
dirigit, perqué no és el mateix captar que fidelitzar, o fer-ho a un resident que a un visitant.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC
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11.2.4 Gestio i dinamitzacié comercial

4. DC: GESTIO | DINAMITZACIO COMERCIAL

a. Gestio: Creacio6 d'una placa especifica de técnic municipal de Comerg DC-1
Disseny i cobertura d'un perfil a 'Ajuntament que tingui com a Unica activitat la
promocio del comerc local i la relacié amb comerciants

b. Gesti6: Campanya d'informacio i comunicacié del POEC (adrecada al col-lectiu DC-2
comerg)

Presentaci6 del POEC i el Pla d'accio
Distribucié general d'un full o diptic amb les accions de dinamitzaci6 a realitzar en
el periode 2008-2010

c. Gestio: Creacié d'una Taula del Comerg DC-3
Establiment d'un forum d'intercanvi entre comerc i Ajuntament
d. Gestio: Manteniment d'un cens de locals comercials oberts DC-4

Utilitzacio de la taxa de residus com a base per a l'elaboracié6 i actualitzacio
periodica d'un cens d'activitats comercials.

e. Dinamitzacio: Model de dinamitzacié comercial a nivell municipal DC-5
Aprovacié del model de dinamitzacié comercial
Redaccio del pla de treball (2009-2010) i de les accions corresponents al 2008

Detall d’actuacions,

GESTIO: CREACIO D'UNA PLACA ESPECIFICA DE TECNIC MUNICIPAL DE COMERG

DESCRIPCIO

Actualment, la relacio entre U'Ajuntament i els comerciants es gestiona des de la banda municipal mitjangant
una persona que ha de compartir aquests temes amb altres de caracter turistic i de comerc. En aquest sentit,
esdevé molt important generar una placa de técnic especialitzat en comer¢ per tal de potenciar les relacions
Ajuntament-Comerc, aixi com de poder gestionar tots els temes d'interés comercial amb major dedicacio.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI AJUNTAMENT

GESTIO: CAMPANYA D'INFORMACIO | COMUNICACIO DEL POEC (ADREGADA AL COL-LECTIU COMERG)

DESCRIPCIO

El Programa dOrientacié dEquipaments Comercials no és només una eina dordenaci6é del comerc de cada
municipi. Aquest Programa també suposa el punt de partida d'un Pla de dinamitzaci6 comercial en qué
shauran d'implicar totes les parts del municipi per tal d'engegar processos de revitalitzacid i augment de
l'atractivitat a nivell comercial i doci. A partir daquest procés sobre la comunicacié per anar generant
recursos temporals (els pUblics) i permanents (els que vagin posant els i les propis/es comerciants). A més,
aquesta campanya d'informacié també serveix com a meétode per a la introduccié de la participacio ciutadana
en general, afegint un component de consens al POEC.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI AJUNTAMENT



GESTIO: CREACIO D'UNA TAULA DEL COMERG

DESCRIPCIO

La formacié duna Taula del Comerc permet, en primer lloc, una relacié més propera amb els i les diferents
agents que conformen el comer¢ de la ciutat i les institucions municipals. En segon lloc, permet establir un
forum d'intercanvi d'idees i reflexions. En tercer lloc, possibilita generar sinérgies en politica comercial a
partir de les experiéncies dels comerciants i de les politiques desenvolupades des de 'Ajuntament en altres
materies, especialment turisme al cas de Malgrat. Aixi doncs, proposem la creacié daquesta entitat
d'intercanvi, que shauria de reunir trimestral o semestralment i que, en un futur més llunya podria servir de
peu per a lestabliment d'estructures associatives més complexes, com ara una Federacio d'associacions.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNT/COMERC

GESTIO: MANTENIMENT D'UN CENS DE LOCALS COMERCIALS OBERTS

DESCRIPCIO

La reforma de UIAE va beneficiar nombroses PIMES i autonoms, els quals van poder deixar de tributar sota
aquest concepte. No obstant aix0, va tenir com a conseqiiéncia la manca d'actualitzacié de les bases de
dades relatives a les empreses exemptes, dins de les quals es trobava la practica totalitat del comerg local.
Disposar d'aquella informacio resultava d'utilitat a lhora de poder dissenyar politiques de comerc.

D'altra banda, la Llei 15/2003 relativa a gestio de residus ha tingut com a efecte que els ajuntaments hagin
acabat gestionant aquests residus -inclosos els comercials- a canvi d'una taxa. Es proposa fer servir aquesta
nova base de dades procedent de la taxa -tot adaptant-la- com a matéria prima per al manteniment d'un cens
de locals comercials en actiu, de constant actualitzacio.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT

DINAMITZACIO: MODEL DE DINAMITZACIO COMERCIAL

DESCRIPCIO

El model de dinamitzacié comercial sera el resultat de tota una série d'accions ja esmentades en aquest
document, pero val la pena resaltar el fet que existeixen ajuts (Pla de dinamitzaci6 de base 3) de la
Generalitat de Catalunya que es publiquen cada any cap al mes de mar¢. Actualment, existeix un Pla de
Dinamitzacié a Malgrat de Mar (2003-2007), i seria molt interessant que s'anés reproduint al llarg dels
propers anys.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT | COMERC




11.3 PROPOSTES ESPECIFIQUES PER A LA ZONA CENTRE

Pel que fa a les propostes que es formulen per a la zona Centre, es detallen a les taules seglients:

11.3.1 Millora de I’oferta comercial

1. OC (ZONA CENTRE): MILLORA DE L'OFERTA COMERCIAL

Sensibilitzacio: Sessions de reflexié sobre "com di namitzar el comerg urba d'atractivitat” OC (C)-1

Seminari "Experiencies de dinamitzacié comercial”

"Esmorzars del comerg”

Visites a altres arees comercials urbanes o centres comercials oberts

Nova oferta: Captacié de nova oferta OC (C)-2

Accions de captacié de nous establiments comercials i d'oferta complementaria
|Mobi|itzacic’) de locals comercials buits

Detall d’actuacions,

SENSIBILITZACIO: SESSIONS DE REFLEXIO SOBRE "COM DINAMITZAR EL COMERG URBA D'ATRACTIVITAT".

DESCRIPCIO

Un dels elements prioritaris per a aconseguir la participacio dels i les comerciants a les accions proposades és
la sensibilitzacio prévia, d'aquesta implicacio dependera en part U'éxit del model proposat. En aquest cas,
proposem fer un seminari amb 6 o 8 sessions en qué es plantegin models de centres d'atractivitat (a nivell
de gestid, urbanisme comercial, etc.) i d'associacions de comerciants. A més del seminari, proposem establir
els "Esmorzars del comer¢ del centre”, que es podrien fer una vegada cada 15 dies amb comerciants de
diferents zones del centre, amb lobjectiu dintercanviar opinions entre comerciants. Aquesta accio
l'organitzaria l'associaciéo de comerciants del centre i formaria part del seu pla de comunicacié interna. Les
visites a altres arees comercials urbanes o centres comercials oberts poden contribuir a l'enriquiment dels
plantejaments i a l'aprenentatge daltres experiéncies.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (SEMINARI) AJUNTAMENT (SEMINARI)
MIG TERMINI (VISITES) AJUNTAM-COM (VISITES)
MIG TERMINI (ESMORZARS) COMERC (ESMORCARS)

DESCRIPCIO

Una de les actuacions de oferta comercial a nivell de municipi disposava la creaci6 d'un cens de locals i
preus, inclosos aquells buits. Per la seva banda, les restriccions en matéria de normativa urbanistica fa dificil
la creaci6 a gran escala de locals comercials nous al centre de la ciutat, la qual cosa limita molt l'obertura de
nous establiments. En aquest sentit, es proposa la captacié de nova oferta a partir de la mobilitzaci6 de
locals buits mitjancant ajuts o incentius als propietaris d'aquests locals (per exemple, a través d'un sistema
de mediacio on el propietari, a canvi de moderar el preu de venda o de lloguer obtindria beneficis en forma
d'assegurances de caucio6 i multirrisc). Aquetes mesures, entre d'altres, es podrien acabar regulant mitjancant
ordenanca.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (CAPTACIO) AJUNTAMENT
CURT TERMINI (CONTROL PROC.)
MIG TERMINI (ORDENANCA)
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11.3.2 Millora i adaptacioé de ’entorn urba

2. EU (ZONA CENTRE): MILLORA | ADAPTACIO DE L'ENTOR N URBA
a. Mobilitat: Revisi6 de les necessitats d'aparcame  nt EU (C)-1

Redefinicié de les necessitats d'aparcament per a residents i no residents a partir de la
vianantitzacié prevista al Centre i els creixements demografics

b. Mobilitat: millora de la connectivitat entre Pas  seig Maritim i Zona Centre EU (C)-2
Pacificacio de l'avinguda del Bon Pastor
Propostes de pacificacié del transit als carrers del Carme o de Ramon Turr6.

Detall d’actuacions,

MOBILITAT: REVISIO DE LES NECESSITATS D'APARCAMENT

DESCRIPCIO

Preveure laccessibilitat de la mobilitat en cotxe és fonamental per assegurar latractivitat de les zones
comercials, especialment al Centre. En aquest sentit, shaurien de revisar les necessitats d'aparcament dels
residents i dels no residents, sobre tot des del moment en que hi ha prevista la vianantitzacié de nombrosos
carrers del Centre. Aixi mateix, el potent creixement demografic de la poblacié durant els darrers anys
aconsella efectuar aquesta revisio de necessitats de manera més urgent si es vol incentivar el seu consum al
mateix municipi. Una revisié d'aquest tipus pot tenir com a conseqiiéncia efectes com ara fer un Us més
rotatori de les places existents.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (IDENTIF. NEC.) AJUNTAMENT
MIG TERMINI (DICTAMEN)
MIG TERMINI (PROPOSTES)

MILLORA DE LA CONNECTIVITAT ENTRE PASSEIG MARITIM | ZONA CENTRE

DESCRIPCIO

Un dels objectius estratégics d'aquest Pla d'Ordenaci6 dels Equipaments Comercials és la integracio de
EU (C)-2 les arees del Passeig Maritim i de la zona Centre per tal de crear sinergies entre ambdues arees. En
EU (PM)-1 aquest sentit, esdevé clau la realitzaci6 prevista de prioritat invertida a la zona superior de l'Avinguda
Bon Pastor, tot i qué per guanyar en efectivitat, shauria de complementar amb la mateixa
intervencio als trams del Carrer del Carme o de Ramon Turré fins a la mateixa Avinguda, actualment
no previstos, amb possibilitats de restriccioé del transit rodat (arees 30).

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI (AV. BON PASTOR) AJUNTAMENT
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11.3.3 Imatge, campanyes i serveis a la clientela
Resum

3. ICS (ZONA CENTRE): IMATGE | CAMPANYES

a. Comunicacid: Accions de publicitat i comunicacio IC (C)-1
Realitzacié de campanyes de comunicacio

Nomenament d'un/a representant de les accions de publicitat i comunicacié (en el marc
associatiu)

b. Comunicaci6: Accions de promoci6 i animacio IC (C)-2
Disseny, quantificacié i temporalitzaci6 d'accions de promocié (“comer¢ al carrer”,
promocions sectorials, promocions tematiques, etc.)

Disseny, quantificaci6 i temporalitzacié d'accions d'animacio al carrer. Propostes de
localitzacio.

Nomenament d'un/a representant o creacié d'una comissio de gestio de les accions de
promocid i animacioé (en el marc associatiu)

c. Creaci6 de sinérgies entre els hotels i el comer ¢ IC (C)-3
Suscripcid d'acords per a la realitzacié d'accions coordinades entre comerg i sector hoteler

Detall d’actuacions

COMUNICACIO: ACCIONS DE PUBLICITAT | COMUNICACIO

DESCRIPCIO

El marc d'actuacions del comer¢c de Malgrat de Mar ha de comptar amb un pla d'accions de publicitat i
comunicacio, tant quant a campanyes globals com a campanyes més especifiques i de serveis al
consumidor. L'objectiu daquestes accions sera informar i comunicar tant a consumidors com a
comerciants de les accions que es posaran en marxa a nivell comercial. En aquest sentit, es podrien
establir mecanismes de publicitat i comunicacié per a consumidors (publicitat de campanyes, punt de
venda, marqueting directe i relacions publiques) i altres per a comerciants associats (reunions, revistes
informatives, presentaciéo de campanyes, etc.). Les campanyes i promocions han de quedar plasmades en
un Pla especific que plantegi les accions a desenvolupar durant l’any. Quant a les campanyes purament
comercials (comerc urba), s’ha d’intentar treballar amb campanyes estacionals, i potenciant la compra
dels consumidors potencials en els moments en els que les vendes son més baixes.

L’objectiu d’aquest Pla és donar continuitat a les diferents accions de promocié del municipi, evitant les
campanyes puntuals i aillades.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MITJANA MIG TERMINI COMERC



La Zona Centre és molt activa en tasques d'animaci6 i promocio del comerc i, de fet, lassociacié Malgrat
Centre disposa d'un dinamitzador discontinu. Per a la realitzacio de les accions de promoci6 i animacio és
recomanable qué aquestes s"incloguin en un pla de dinamitzacio per als propers 2 anys, en qué es detallin una
serie d'accions a desenvolupar al llarg de cada any, amb pressupost, aportacions de les administracions i
aportacions dels i les comerciants. En aquest sentit, aquestes actuacions han de preveure els mecanismes de
participacio entre els diferents actors, i les especifiques de cada un dells pel que fa a les diferents
campanyes. S'ha de treballar amb campanyes estacionals, potenciant les compres dels consumidors potencials
en els moments en que les vendes son més baixes (un bon exemple és la Fira d'Hivern). Igualment important
sera fer accions promocionals per fidelitzar la clientela ocasional, molt important a Malgrat de Mar. També es
poden fer promocions per a productes especifics.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC /AJUNTAMENT

CREACIO DE SINERGIES ENTRE HOTELS | COMERC

DESCRIPCIO

A banda dels criteris urbanistics, una altra forma d'integrar el Centre i la zona del Passeig Maritim
és mitjancant la subscripcié d'acords entre el comerc de les dues arees i els establiments hotelers
del Passeig per tal de crear un vincle de benefici coml. Per un costat, els establiments hotelers
poden aportar com a valor afegit a la seva oferta la presencia de comer¢ de qualitat al municipi,
més enlla dels establiments de conveniéncia del Passeig. Per laltre costat, els comercos de les
dues zones poden millorar la seva relacié amb el fluxe de turistes que arriben a lestiu.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MITJANA MIG TERMINI COMERC

IC (C)-3

IC (PM)-2

11.3.4 Gestié i dinamitzacié comercial

4. DC (ZONA CENTRE): GESTIO | DINAMITZACIO COMERCIA L
a. Dinamitzaci6: Carta de serveis al/la comerciant  en el marc associatiu DC (C)-1

Elaboraci6é de la Carta de serveis al/la comerciant

Edici6 de la Carta de serveis al/la comerciant

Distribucié de la Carta de serveis al/la comerciant

Actualitzaci6 de la Carta de serveis al/la comerciant

Nomenament d'un/a representant o creacié d'una comissio de gestid de la Carta de serveis
al/la comerciant (en el marc associatiu)

b. Dinamitzacid: Serveis de fidelitzaci6 a la clien  tela DC (C)-2
Establiment de serveis que tinguin com a finalitat fidelitzar als clients.

Servei centralitzat de lliurament a domicili

Ludoteca

Tickets d'aparcament

c. Gesti6: Creaci6 d'Equips d'Intervencié Rapida DC (C)-3
|Disseny i creacio d'un equip d'intervencio rapida de neteja i manteniment al Centre

Detall d’actuacions|




DESCRIPCIO

Per consolidar amb forca una associaci6 de comerciants es necessitara un considerable ndmero
d'associats/des, i una manera efectiva d'aconseguir aquest objectiu sera mitjancant la formalitzaci6 d'un
cataleg de serveis que motivin als associats i les associades a participar en el projecte, al menys
economicament. Caldra que lassociacio treballi en la linia de concertacié conjunta de compres (borses,
papereria, etc.), concertacié conjunta de serveis (neteja, telefonia, assegurances, etc.), formacio, borsa de
treball, serveis de ludoteca al juliol i a l'agost per a mares i pares treballadores en el comerc del centre,
assessorament de tot tipus, etc.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC/AJUNTAMENT

DINAMITZACIO: SERVEIS DE FIDELITZACIO A LA CLIENTELA

DESCRIPCIO

Tant o més important que captar clientela és fidelitzar-la. Aixo és especialment important en un municipi
on els percentatges de poblaci6 resident que compren productes de quotidia no alimentari son baixos
(55,7% en equipament de la persona, 74,1% en equipament de la llar) i on els no residents poden arribar a
exercir la seva compra a molts kilometres de distancia. Per tant, esdevé clau en la principal area
comercial d'atractivitat del municipi establir una bateria de serveis que promoguin aquesta desitjable
fidelitzacid, com ara la creacié d'un servei centralitzat de lliurament a domicili, una ludoteca o tickets
d'aparcament, per exemple. Val a dir que accions d'aquest tipus contribueixen a la professionalitzacié de
les associacions en tant son les responsables de gestionar aquests nous serveis, en coordinaci6 amb
l'Ajuntament.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNT/COMERC

GESTIO: CREACIO D'EQUIPS D'INTERVENCIO RAPIDA

DESCRIPCIO

Es tracta de crear un Equip d'Intervencio Rapida (EIR) que s'encarregui de vetllar per la bona imatge i estat de
la principal zona comercial d'atractivitat. Aquest Equip d'Intervencioé Rapida s'encarregaria del manteniment
del mobiliari urba (fitons, paviment, senyals, etc.) i els carrers en general, aixi com de generar un "plus
afegit” de serveis de neteja a les zones més comercials. Aquest equip es pot generar a partir de la persona
que, actualment, ja esta desenvolupant tasques en aquest sentit, amb el refor¢ d'agents civics.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC

11.4 PROPOSTES ESPECIFIQUES PER A LA ZONA DEL PASSEIG
MARITIM

Pel que fa a les propostes que es formulen per a la zona del Passeig Maritim, es detallen a les taules
segiuents:
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11.4.1 Millora de I’oferta comercial

1. OC (ZONA PASSEIG MARITIM): MILLORA DE L'OFERTA C OMERCIAL

Sensibilitzacio: Sessions de reflexio sobre com din amitzar el comer¢ urba en zones OC (PM)-1
turistiques

Seminari "Experiéncies de dinamitzacié comercial"

"Esmorzars del comer¢"

Visites a altres arees comercials urbanes turistiques amb experiéncies interessants
Determinaci6 de la dotacié comercial de la zona hot  elera OC (PM)-2
Recomanacions del tipus de comer¢ interessant per a la zona
Control del procediment de concessié de llicéncies municipals

Detall d’actuacions,

SENSIBILITZACIO: SESSIONS DE REFLEXIO SOBRE "COM DINAMITZAR EL COMERG URBA EN ZONES TURISTIQUES"

DESCRIPCIO

Proposem fer un seminari amb 6 o 8 sessions en qué es plantegin models de centres turistics (a nivell de
gestid, urbanisme comercial, etc.) i dassociacions de comerciants. A més del seminari, proposem establir
els "Esmorzars del comer¢ de la zona del Passeig Maritim", que es podrien fer al principi i al final de
temporada amb comerciants del mateix Passeig i dels carrers de la seva area d'influéncia, amb l'objectiu
d'intercanviar opinions entre comerciants i endegar projectes comuns. Aquesta acci6 hauria de ser
organitzada per lassociacio de comerciants de la zona, i formaria part dels seus plans de comunicacio
interna. Les visites a altres arees comercials urbanes o centres comercials oberts poden contribuir a
l'enriquiment dels plantejaments i a l'aprenentatge d‘altres experiéncies.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (SEMINARI) AJUNTAMENT (SEMINARI)
MIG TERMINI (VISITES) AJUNTAM-COM (VISITES)
MIG TERMINI (ESMORCARS) COMERC (ESMORCARS)

DETERMINACIO DE LA DOTACIO COMERCIAL DE LA ZONA HOTELERA

DESCRIPCIO

Actualment, s’han detectat a Malgrat uns 66 establiments que es poden considerar directament de
conveniéncia, caracteritzats per una perfil d'oferta forca baix. D'aquests, el 95% es concetren a la
zona turistica, fonamentalment al Passeig Maritim i, en menor mesura, al carrer de Sant Esteve. En un
context d'excés doferta al municipi, d'acord amb els resultats de l'equilibri comercial, cal establir
mecanismes que regulin lobertura de nous establiments d'aquest tipus o, com a minim, que els
desincentivin en favor d'altres comercos de major qualitat: si hi ha, en principi, excés doferta, cal
que la que obri com a minim mantingui uns requisits de qualitat. Aquests elements fins i tot podrien
desenvolupar-se a través d'ordenances especifiques que regulessin la redaccié d'informes preceptius,
per part de l'Ajuntament, sobre la idoneitat de les llicéncies. Els criteris a tenir en compte passarien,
fonamentalment, per la regulacio de l'ocupacio de l'espai public i per la imatge dels establiments.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI AJUNTAMENT
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11.4.2 Millora i adaptaci6 de I’entorn urba

2. EU (ZONA PASSEIG MARITIM): MILLORA | ADAPTACIO D E L'ENTORN URBA (URBANISME

COMERCIAL | REMODELACIO URBANA)
a. Mobilitat: millora de la connectivitat entre Pas seig Maritim i Zona Centre EU (PM)-1

Pacificacié de l'avinguda del Bon Pastor
Propostes de pacificacié del transit als carrers del Carme o de Ramon Turro.

Detall d’actuacions,

L’accié EU (PM)-1 ja esta detallada al capitol de la zona Centre (EU (C)-2)

11.4.3 Imatge, campanyes i serveis a la clientela

3.ICS (ZONA PASSEIG MARITIM): IMATGE | CAMPANYES
a. Imatge: Possible creacié d'una imatge de marca p  er al comerc del Passeig Maritim IC (PM)-1

Analisi sobre la possibilitat de crear una imatge de marca comuna entre els i les
comerciants amb establiments de qualitat a la zona turistica

Creacié de la imatge de marca general del comerc¢ de la zona turistica

Logotip i anagrama

Aplicacions basiques

Aplicacions especifiques (senyalitzacid, comunicacio, etc.)

b. Creacié de sinérgies entre els hotels i el comer ¢ IC (PM)-2
Suscripcio d'acords per a la realitzacié d'accions coordinades entre comerg i sector
hoteler

Detall d’actuacions,

IMATGE: ADAPTACIO DE LA MARCA DEL MUNICIPI A LA ZONA DEL PASSEIG

DESCRIPCIO

La creacié d'una imatge de marca paraigiies per a tot el municipi pot jugar un paper important
per dinamitzar el comerc de Malgrat de Mar i reforcar el paper del sector en el municipi. Aquesta
imatge pot ser l'actual imatge turistica del municipi, "Malgrat de Mar". No obstant aix0, aquesta
imatge pot -de fet, és recomanable- recullir també les especificitats de les diverses zones
comercials. D'aquesta forma, la marca principal del municipi dominara al conjunt de comercos,
pero alhora permetra reconeixer al ciutada i al visitant la realitat comercial existent.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT

L’accio IC (PM)-2 ja esta detallada al capitol de la zona Centre (IC (C)-3).
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11.4.4 Gestio i dinamitzacié comercial

4. DC (PASSEIG MARITIM): GESTIO | DINAMITZACIO COME RCIAL

a. Dinamitzaci6: Carta de serveis al/la comerciant DC (PM)-1
Elaboracio6 de la Carta de serveis al comerciant

Edici6 de la Carta de serveis al comerciant

Distribuci6 de la Carta de serveis al comerciant

Actualitzacié de la Carta de serveis al comerciant

Nomenament d'un/a representant o creacio d'una comissio de gestio de la Carta de
serveis al comerciant (preferiblement, en el marc associatiu)

b. Gestié: Creacio d'Equips d'Intervencié Rapida DC (PM)-2
[Disseny i creacié d'un equip d'intervencié rapida en temes de manteniment
c. Comunicacid: Accions de promoci6 i animacio DC (PM)-3

Assessorament des de I'Ajuntament a I'associacio per tal d'elaborar un pla de
dinamitzacié coherent.

Identificacio dels espais susceptibles d'organitzar accions de promocié i animacio
Identificacié de les accions que regueriran permissos especials de via publica

Disseny, quantificacio i temporalitzacié d'accions de promoci6 ("comerg al carrer”,
promocions sectorials, promocions tematiques, etc.)

Disseny, quantificacio i temporalitzacid d'accions d'animacio al carrer.

Nomenament d'un/a representant o creacio d'una comissio de gestio de les accions de
promocié i animacié (en el marc associatiu)

Detall d’actuacions,

DINAMITZACIO: CARTA DE SERVEIS AL/A LA COMERCIANT

DESCRIPCIO

Per poder consolidar amb forca una associacié de comerciants es necessitara un considerable nimero
dassociats/des, i una manera efectiva d'aconseguir aquest objectiu sera mitjancant loferiment dun
cataleg de serveis que motiven als associats i les associades a participar en el projecte, al menys
economicament. Caldra que l'associacio treballi en la linia de concertacié conjunta de compres (borses,
papereria, etc.), concertacié conjunta de serveis (neteja, telefonia, seguros, etc.), formacio, borsa de
treball, serveis de ludoteca els mesos de juliol i agost per a mares i pares treballadores en el comerc de
la zona, assessorament de tot tipus, etc.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MITJANA MIG TERMINI COMERC/AJUNTAMENT

GESTIO: CREACIO D'EQUIPS D'INTERVENCIO RAPIDA

DESCRIPCIO

Els i les comerciants de la zona turistica també ens han transmés la seva preocupacié pel tema del
manteniment i 'estat de l'entorn dels establiments comercials. Per aquest motiu, es recomana la creacio
d'un Equip d'Intervencioé Rapida que s'encarregui de vetllar per la bona imatge i estat de la principal zona
comercial d'atractivitat. Aquest Equip d'Intervencioé Rapida s'encarregaria del manteniment del mobiliari
urba (fitons, paviment, senyals, etc.) i els carrers en general, aixi com de generar un "plus afegit" de
serveis de neteja a les zones més comercials. Aquest equip es pot generar a partir de la persona que,
actualment, ja esta desenvolupant tasques en aquest sentit, amb el refor¢ d'agents civics.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC



COMUNICACIO: ACCIONS DE PROMOCIO | ANIMACIO

DESCRIPCIO

DC (PM)-3

Les accions de promoci6 i animacio s’hauran d'incloure en un pla de dinamitzacio per als propers 2 anys -
on lassessorament de l'Ajuntament a lassociacié sera cabdal-, en qué es detallin les accions a
desenvolupar al llarg de cada any, amb pressupost, aportacions de les administracions i aportacions dels
comerciants. Aquestes actuacions han de preveure els mecanismes de participacio entre els diferents
actors, i les especifiques de cada un d'ells pel que fa a les diferents campanyes (per carrers, per tipus de
productes, etc.). Sha de treballar amb campanyes que fomentin la desestacionalitzacié del consum,
potenciant les compres de consumidors/es especialment durant els sis mesos d'octubre a Setmana Santa.
Igualment important sera fer accions promocionals per fidelitzar la clientela ocasional. Es recomana,
daltra banda, comencar a treballar amb petites accions d'animacié que facin veure al ciutada que hi ha
més comer¢ del que ara predomina de conveniéncia. Sha de considerar, d'altra banda, la confluéncia dels
carrers Sant Esteve, Passeig Maritim i l'avinguda Bon Pastor com a una molt bona area sobre la que pivotar

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MITJANA MIG TERMINI COMERC/AJUNTAMENT

11.5 PROPOSTES ESPECIFIQUES PER A LA ZONA DE L’EIXAMPLE
MEDITERRANIA

Pel que fa a les propostes que es formulen per a la zona de l’Avinguda Mediterrania, es detallen a
les taules seguents:

11.5.1 Millora de I’oferta comercial

1. OC (ZONA EIXAMPLE MEDITERRANIA): MILLORA DE L'OF ERTA COMERCIAL
Sensibilitzacio: Sessions de reflexié sobre com din amitzar el comerg urba de OC (AM)-1
proximitat

Seminari "Experiéncies de dinamitzacié comercial"

"Esmorzars del comerg"

Visites a altres arees comercials urbanes de proximitat amb experiéncies
interessants d'associacionisme i dinamitzacié comercial
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Detall d’actuacié

SENSIBILITZACIO: SESSIONS DE REFLEXIO SOBRE "COM DINAMITZAR EL COMERG URBA DE PROXIMITAT".

DESCRIPCIO

Proposem fer un seminari amb 6 o 8 sessions en qué es plantegin models de centres de
proximitat (a nivell de gestid, urbanisme comercial, etc.) i d'associacions de comerciants. A més
del seminari, proposem establir els "Esmorzars del comer¢ de I'Avinguda Mediterrania“, que es
podrien fer al principi i al final de temporada amb comerciants de tot el barri, amb l'objectiu
d'intercanviar opinions entre comerciants i endegar projectes comuns. Aquesta accié hauria de
ser organitzada per l'associacié de comerciants del barri, i formaria part dels seus plans de
comunicacio interna. Les visites a altres arees comercials urbanes de proximitat i de qualitat
poden contribuir a lenriquiment dels plantejaments i a l'aprenentatge d‘altres experiéncies.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (SEMINARI) AJUNTAMENT (SEMINARI)
MIG TERMINI (VISITES) AJUNTAM-COM (VISITES)
MIG TERMINI (ESMORCARS) COMERG (ESMORCARS)
11.5.2 Imatge, campanyes i serveis a la clientela

2. ICS (ZONA EIXAMPLE MEDITERRANIA): IMATGE | CAMPA NYES

a. Imatge: Possible creacié d'una imatge de marcap  er al comerg de I'Eixample IC (AM)-1
Mediterrania

Analisi sobre la possibilitat de crear una imatge de marca a nivell comercial per a la
zona de I'Eixample Mediterrania

Creaci6 de la imatge de marca general del comerc de la zona

Logotip i anagrama

Aplicacions basiques

Aplicacions especifiques (senyalitzacié, comunicacio, etc.)
b. Comunicacié: Accions de promoci6 i animacié IC (AM)-2
Identificacié dels espais susceptibles d'organitzar accions de promocié i animacio.
Identificacio de les accions que requeriran permissos especials de via publica
Disseny, quantificacio i temporalitzacié d'accions de promocio ("comerg al carrer",
promocions sectorials, promocions tematiques, etc.)

Disseny, guantificacio i temporalitzacié d'accions d'animacio al carrer.
Nomenament d'un/a representant o creacid d'una comissié de gestié de les accions
de promocié i animacio (en el marc associatiu)
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Detall d’actuacions,

IMATGE: ADAPTACIO DE LA MARCA DEL MUNICIPI A LA ZONA DE LA MEDITERRANIA

DESCRIPCIO

La creacié d'una imatge de marca paraigiies per a tot el municipi pot jugar un paper
ICS (AM)-1 important per dinamitzar el comer¢ de Malgrat de Mar i reforcar el paper del sector en el
municipi. Aquesta imatge pot ser l'actual imatge turistica del municipi, "Malgrat de Mar". No
obstant aixo, aquesta imatge pot -de fet, és recomanable- recullir també les especificitats
de les diverses zones comercials. D'aquesta forma, la marca principal del municipi dominara
al conjunt de comercos, pero alhora permetra reconéeixer al ciutada i al visitant la realitat
comercial existent

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT

COMUNICACIO: ACCIONS DE PROMOCIO | ANIMACIO

DESCRIPCIO

Entenem que a la zona de l'Avinguda Mediterrania, hi ha una associacio especifica de comerciants
[€PNNA de barri molt incipient. Creiem que és important que prengui el lideratge de les actuacions del
barri. Hi ha una visi6 compartida de qué latractivitat de la zona Centre esta restant possibles
consumidors al comerc de proximitat de l'entorn de l'Avinguda Mediterrania, fisicament molt a
prop. Per tant, endegar actuacions especifiques de barri que promoguin la compra en ell mateix
ha de ser la prioritat de l'associacié de comerciants.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MITJANA MIG TERMINI COMERC

11.5.3 Gestié i dinamitzacié comercial

3. DC (ZONA EIXAMPLE MEDITERRANIA): GESTIO | DINAMI TZACIO COMERCIAL

a. Gestio: Millora dels mecanismes d'implicacio de comerciant en l'associacio DC (AM)-1

Millora dels mecanismes de participacio del comerciant a I'associacio i dels

mecanismes de comunicacio d'aquesta vers aquells

b. Dinamitzaci6é: Carta de serveis al/la comerciant DC (AM)-2

Elaboraci6 de la Carta de serveis al comerciant

Edici6 de la Carta de serveis al comerciant

Distribucio de la Carta de serveis al comerciant

Actualitzacio de la Carta de serveis al comerciant

Nomenament d'un/a representant o creacio d'una comissio de gestio de la Carta de

serveis al comerciant (preferiblement, en el marc associatiu)

c. Gestio: Creacio d'Equips d'Intervencio Rapida DC (AM)-3
|Disseny i creacio d'un equip d'intervencio rapida en temes de manteniment
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Detall d’actuacions,

GESTIO: MILLORA DELS MECANISMES D'IMPLICACIO DEL | LA COMERCIANT A L'ASSOCIACIO

DESCRIPCIO

L'associacio de comerciants de 'Avinguda Mediterrania és la més jove de les tres que existeixen al municipi.
Aixo fa que encara tingui un cami molt notable per endavant a l'hora de consolidar el seu paper com a entitat
dinamitzadora del comerc del barri, de proximitat. En aquest sentit, caldria encetar un procés de
dinamitzacié de lentitat que passaria per fomentar els mecanismes de participacié del comerciant a
lassociacié i la comunicacié interna entre entitat i associats (per exemple, mitjancant “"esmorzars del
comerc” cada tres o quatre setmanes, o mailings regulars). Accions com aquestes aporten a una associacio la
capacitat de portar a terme de manera efectiva la seva tasca de representacio i de defensa del comercos que
aplega. També es pot plantejar la convocatoria d'una junta extraordinaria que plantegés una renovacio de la
gestora amb una major disponibilitat a 'hora d'implicar-se.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT-COMERC

Per consolidar amb forca una associacié6 de comerciants es necessitara un considerable nimero
d'associats/des, i una manera efectiva daconseguir aquest objectiu sera mitjancant la
formalitzacié d'un cataleg de serveis que motiven als associats i les associades a participar en el
projecte, al menys economicament. Caldra que l'associacié treballi en la linia de concertacio
conjunta de compres (borses, papereria, etc.), concertacié conjunta de serveis (neteja, telefonia,
assegurances, etc.), formacio, borsa de treball, serveis de ludoteca als mesos de juliol i agost per
a mares i pares treballadores en el comerg, assessorament de tot tipus, etc.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC

GESTIO: CREACIO D'EQUIPS D'INTERVENCIO RAPIDA

DESCRIPCIO

La zona de l'Eixample Mediterrania presenta un aspecte en general ben cuidat, amb un urbanisme comercial
que genera un entorn agradable per a la compra. Per tant, es considera que és important la preséncia d'un
Equip d'Intervencié Rapida que sigui responsable de vetllar pel manteniment d'aquest entorn, en els termes
descrits per a les altres dues zones: possible refor¢ mitjancant agents civics de la persona que actualment
desenvolupa les tasques com les descrites.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC
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12ANNEX 1. INFORME SOBRE INTEGRACIO DELS VALORS
AMBIENTALS EN EL POEC

12.1 INTRODUCCIO

D’acord amb el que estableix l'article 22 del Decret 378/2006, de 10 d’octubre, pel qual es
desplega la Llei 18/2005, de 27 de desembre, d’equipaments comercials, els POEC han d’incorporar
un informe sobre la integracidé dels valors ambientals per a determinar que les actuacions que
s’estan duent a terme en matéria de comerg integren criteris de sostenibilitat ambiental.

Val a dir que el caracter estratégic de bona part del corpus propositiu fa que no s’incloguin detalls
de gestio especifics en la major part del mateix. No obstant aixo0, si que es recullen els valors i
criteris mediambientals en diverses actuacions de caracter més especific. El present document
s’estructura detallant en primer lloc el conjunt de compromisos mediambientals del municipi i que
afecten en algun grau al comerc. A continuacid, es resumeixen les actuacions que recullen
especificament mesures de caracter mediambiental.

12.2 COMPROMISOS MEDIAMBIENTALS VINCULATS AL COMERC DE
MALGRAT DE MAR

12.2.1 Agenda 21 local de Malgrat de Mar

L’Ajuntament de Malgrat de Mar disposa d’una Agenda 21 Local, document o “agenda” de la ciutat a
on, a través de la participacid, es defineixen els principals compromisos i linies d’actuacio per
aconseguir un desenvolupament economic i social respectudés amb el medi ambient.

El Ple de ’Ajuntament de Malgrat de Mar va acordar el dia 20 de setembre de 1996 [’adhesid a la
Carta d’Aalborg, iniciant un cami que va comencar posteriorment amb ’Auditoria Ambiental.

Aquesta Auditoria Ambiental de Malgrat de Mar s’ha elaborat amb [’objectiu que esdevingui
Uinstrument basic de planificaci6 per desplegar la politica municipal en la recerca d’un
desenvolupament més sostenible, que vol dir, basicament, una utilitzacié responsable dels recursos
naturals i una gestid del territori que garanteixi un accés equitatiu a tots els ciutadans i la seva
preservacio per a les generacions futures. Malgrat de Mar ha engegat amb [’Auditoria un procés
d’agenda 21 Local

L’inici d’aquest procés el trobem a la Cimera de la Terra celebrada a Rio de Janeiro ’any 1992. El
Programa 21 d’aquesta conferéncia, document conegut popularment com a Agenda 21,
concretament en el seu capitol 28, estableix que:

“Cada autoritat local hauria d’establir un dialeg amb la seva ciutadania, amb les organitzacions locals i amb
les empreses privades i aprovar una Agenda 21 local.”

La importancia del mon local en aquests processos de planificacio participativa cap a la
sostenibilitat s’ha fet palesa en les nombroses conferéncies europees de ciutats i pobles sostenibles
celebrades després de Rio (Aalborg 1994, Lisboa 1996, Hannover 2000) i en la Il Cimera de la Terra
celebrada a Johannesburg ’estiu del 2002.

Els objectius de I’Auditoria Ambiental son:

« Elaborar una analisi integrada de la situacio ambiental de Malgrat de Mar.
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» Realitzar una Diagnosi que detecti els aspectes en els quals cal focalitzar l’atencié.

» Establir un Pla d’Acci6 que proposi les actuacions a dur a terme per fer front a la
problematica detectada i avancar cap a un model sostenible de desenvolupament del
municipi

« Integrar, en tot el procés, el treball técnic amb la participacié de la ciutadania, les entitats
veinals i els agents socials i economics, per tal de realitzar un projecte ampliament conegut
i consensuat.

El Pla d’Acci6 Ambiental de Malgrat de Mar s’articula en 7 linies estratégiques, grans eixos o
objectius d’actuacié, que permeten abordar totes i cadascuna de les problematiques detectades en
la Diagnosi. Aquestes linies, a la vegada, s’articulen en un total de 23 programes d’actuacié que,
alhora, es concreten en 112 accions.

Les linies estratégiques del Pla d’Accio son les segiients:
e Preservar ’entorn de la Tordera i altres espais de ribera, les platges i la zona forestal.
» Conservar i mantenir [’espai agricola de Malgrat i fomentar les bones practiques.
e Apostar per un turisme sostenible.
« Intensificar el seguiment de [’activitat industrial i fomentar la qualitat ambiental.

« Garantir un espai urba de qualitat i dinamic, potenciant l’espai public, millorant la qualitat
de Uaire i reduint el soroll.

»  Millorar la gestié ambiental municipal i optimitzar el consum de recursos.

* Consolidar el procés d’Agenda 21 al municipi potenciant la comunicacié i informacio
ambientals.

Un cop elaborat el Pla d’Accié ambiental, es va redactar en 2003 el Pla d’Accio Local, amb una
vigéncia prevista de 10 anys. Es desenvolupa a partir de les linies estrategiques del Pla d’Accio
Ambiental.

En resum, el Pla d’Accio Local de Malgrat de Mar inclou actuacions de gesti6 ambiental que
incorporen el comer¢ i la industria en general com a agents fonamentals per assolir el
desenvolupament sostenible del municipi. Aixi, moltes de les actuacions desplegades en el Pla estan
adrecades directament a les activitats comercials de la ciutat.

D’aquesta manera, es destaquen les segiients actuacions del Pla d’Accid Local que son aplicables al
desenvolupament del POEC:

1. Apostar per un turisme sostenible:

a. Realitzacio d’una campanya especifica per a afavorir les bones practiques
ambientals en el sector hoteler i de restauracié. En aquest sentit, aquest any es
comencara a aplicar la recollida selectiva de deixalles als hotels del municipi
(paper, vidre, envasos), amb un horari adaptat als requeriments daquests
establiments i de la prestacio del servei. Aquesta iniciativa també té afectacio
sobre el punt c) d’aquest mateix apartat.

b. Endegar una campanya d’educaci6 i sensibilitzacié ambiental adrecada a la poblacié
turistica.

c. Afavorir la recollida selectiva de deixalles als hotels i establiments de restauracio i
lleure.

d. Elaborar un Pla Estrategic de ’oferta turistica de Malgrat de Mar.
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2. Garantir un espai urba de qualitat i dinamic, potenciant ’espai public, millorant la
qualitat de ’aire i reduint el soroll:

a. Continuar amb el procés de creacio de carrers per a vianants a la zona del centre de
la vila.

b. Endegar un programa d’educacio i sensibilitzacio sobre mobilitat sostenible.

c. Adaptar Uordenanca municipal reguladora del soroll i les vibracions a la Llei
16/2002 de proteccié contra la contaminacio aclstica. Com es pot veure a més
avall, aquesta ordenanca, ja és adaptada.

d. Garantir la qualitat acustica de les noves zones residencials.

e. Completar les anelles de circulacio previstes en el Pla Integral de Mobilitat i
Accessibilitat i en el POUM.

f. Completar la xarxa de carrils per a bicicletes del municipi.

g. Elaborar un Pla de supressio de barreres arquitectoniques, vetllant pel compliment
del Decret 135/1995. De la mateixa manera que amb els sorolls, aquest Pla ha estat
redactat (veure apartat 2.3) i s'esta aplicant de forma progressiva: "Pla de millora
de laccessibilitat al municipi de Malgrat de Mar" redactat per |Assessoria
d'Infrastructures i Mobilitat, SA, i sota la supervisio dels técnics del Servei de Medi
Ambient de la Diputacio de Barcelona i els técnics municipals, aprovat pel Ple en
sessio de data 6-5-2006.

3. Millorar la gesti6 ambiental municipal i optimitzar el consum de recursos:
a. Prosseguir amb les campanyes periodiques per a fomentar ’Us racional de ’aigua.

b. Realitzar una campanya per a fomentar ’Us de la deixalleria municipal i intensificar
les campanyes de sensibilitzacio per a millorar U’eficiéncia de la recollida selectiva.

c. Promoure, mitjancant U’elaboracié d’ordenances municipals especifiques o en la
normativa urbanistica, la previsid d’espais per a la ubicacié dels elements de
recollida selectiva.

d. Continuar amb la substitucio de les lampades de vapor de mercuri per les de vapor
de sodi.

e. Implantar recollides porta a porta per a grans productors de matéria organica,
paper, cartro i envasos.

4. Consolidar el procés d’Agenda 21 al municipi potenciant la comunicacié i informacio
ambientals.

a. Realitzar un estudi diagnostic de la situacio del comerc del centre urba de Malgrat
de Mar.

b. Elaborar i endegar un Pla de Dinamitzaci6 Comercial del comerc del centre de
Malgrat de Mar.
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12.2.2 Les ordenances municipals i els valors ambientals

L’Ajuntament de Malgrat de Mar disposa d’un corpus d’ordenances que afecten d’alguna forma al
comerc urba i que incorporen criteris ambientals en la seva redaccid. Es recullen a continuacié:

Ordenanca reguladora dels espectacles, activitats recreatives i establiments publics de
Malgrat de Mar

o Art.6,7,12,16.
Ordenanca reguladora de la venda no sedentaria al mercat setmanal de Malgrat de Mar.
0 Art. 25, 32, 33, 341 35.

Ordenanca reguladora de les activitats comercials no sedentaries i realitzades fora de
’ambit de local comercial i del denominat mercat setmanal.

0 Per la part de 'ordenanca on son d’aplicacions els preceptes de l’ordenanca del
mercat setmanal de Malgrat de Mar.

Ban d’ocupacio de Via Plblica

0 Aquest ban té en tot els seu articulat un component de regulacié sostenible de
’espai public i, en aquest sentit, de foment de la mobilitat sostenible.

Ordenanca reguladora de la intervencio integral de U’Administraci6 municipal en les
activitats i instal-lacions.

o Integra.

Ordenanca sobre els sorolls i vibracions de Malgrat de Mar.
o Articles 12 a 21, i Titol Cinque.

Ordenanca reguladora de la recollida i transport de residus

o Integra

12.2.3 Pla de Millora de ’accessibilitat de Malgrat de Mar

El Pla de Millora de l'Accessibilitat a Malgrat de Mar pretén planificar els ambits d'Urbanisme (via
publica i platges) i de ledificacié (equipaments municipals), tenint en compte la realitat del
municipi en quant a mobilitat. Aquesta planificacio estudia els edificis i la via publica amb l'objectiu
de poder disposar de les dades i coneixements suficients per tal de programar un Pla d'Etapes, tal i
com contempla la llei.

L'objectiu general d'aquest estudi és aconseguir un model de mobilitat per al municipi que sigui més
sostenible, és a dir, un model que combini les diferents formes de transport de manera més eficag i
eficient per tal de garantir el dret a desplacar-se de tots els habitants, a la vegada que minimitzi
els impactes ambientals i socials negatius dels mitjans de transport motoritzats sobre el territori. En
definitiva, un model de mobilitat que contribueixi a millorar la qualitat de vida dels actuals
habitants de Malgrat de Mar sense comprometre la qualitat de vida de les generacions futures.

Aquest Pla de Millora de !’ Accessibilitat, a més, contempla i actualitza el Pla Integral de mobilitat i
accessibilitat de 1998 i el Pla d’aparcaments de 2002.

Entre les propostes d’actuacid relatives a mobilitat en vehicle privat que contempla -i que, en
major o menor grau, tenen o tindran incidéncia al comerg local- cal citar:

»  Prolongacid de ’avinguda Mediterrania
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« Canvi de sentit de circulaci6 del carrer Passada-Girona i del carrer Industria
»  Prolongacid de ’anella periférica al nord
« Pacificacié del COR (carrers del Casc antic)
» Reduccions de velocitat de circulacio a 20, 30 i 40 km/h en funcio de la zona del municipi
« Senyalitzacio del limit de velocitat a 20 km/h
e Vies d’escapament del carrer Passada
« Prolongacio del carrer Besos
»  Obertura d’un nou vial paral-lel a la linia ferroviaria (anella exterior)
« Nou aparcament davant del cementiri
» Senyalitzacio aparcaments des de tots els accessos al municipi.
Pel que fa a la mobilitat a peu, cal destacar les segiients actuacions:
»  Obertura d’un vial peatonal entre l’estacio i el Pg. Maritim
« Urbanitzacié de "’extrem del passeig Llevant

Aixi mateix, ’estudi incorpora una relacié d’actuacions referents a la millora de ’accessibilitat a la
via publica, en funcio del tipus de via. Les solucions varien en funcié d’aquesta circumstancia, tot i
qué es poden resumir tipologicament en:

» Instal-laci6 de pilones mobils amb comandament a distancia als accessos dels carrers estrets
amb prioritat invertida.

» Pavimentacié amb plataforma Unica per a vianants o vianants i vehicles als carrers estrets
amb poc transit

» Ampliacié de les voreres i reduccié de la calcada als carrers estrets amb molt transit i
vianants

» Implantaci6 de guals adaptats
« Adaptacié de senyalitzacio, elements i mobiliari urba

Aixi mateix, molt recentment, "La Junta de Govern Local en sessi6 de 2-4-2009, ha donat la
conformitat al "Projecte basic de remodelacié urbana del nucli antic”, redactat pels Serveis Tecnics
Municipals, i en aquests moments 'Ajuntament esta redactant el projecte executiu.

Segons la Memoria, la finalitat d'aquest projecte de remodelacié urbana del nucli antic és fer una
actuacio integral que permeti dinamitzar l'activitat comercial i turistica amb els segiients objectius:

Reordenar lespai urba per incrementar llur atractiu turistic, atés que és l'ambit on es
concentren un bon nombre d'edificis protegits de gran interés historic i arquitectonic, i
millorar la qualitat de vida dels ciutadans;

Potenciar l'GUs comercial d'aquest ambit seguint les propostes d'urbanisme comercial del
Programa d'Orientacid6 d'Equipaments Comercials en quant a homogeneitzar paviments,
mobiliari urba, enllumenat, punts de recollida d'escombreries, i en congruéncia amb la resta
d'actuacions ja executades i confrontants amb aquesta;

Millora de la xarxa viaria tant a nivell d'infrastructures de serveis com en superficie en
coheréncia amb les directrius dels plans de mobilitat, clavegueram i abastament d'aigua;

El projecte pretén dissenyar un espai urba més accessible i comode, per facilitar la circulacio i
possibilitar la convivéncia ciutadana. Els carrers s’han dissenyat per tal de dotar-los de voreres
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amples per a que els vianants hi circulin sense interferir-se mudtuament, suprimint barreres
arquitectoniques, incorporant arbrat, vegetacié i mobiliari urba, aixi com també millorant o creant
infrastructures basiques (aigua potable a pressio, xarxa de pluvials separativa, soterrament de
creuaments aeris, etc.).” (acord de la JGL 2-4-2009)

L'execucio d'aquest projecte es preveu per la tardor-hivern del 2009.

12.2.4 Memoria ambiental del Pla d’Ordenacié Urbanistica Municipal

La Memoria Ambiental del POUM de Malgrat de Mar es composa de quatre documents:
« Diagnosi Ambiental
« Analisi especifica de la sostenibilitat de les propostes del POUM
¢ Informe Ambiental
» Directrius i recomanacions

En aquest darrer document s’incorpora una recomanacio per a la ubicacio d’usos terciaris i de
serveis que consisteix en “avaluar la idoneitat d’establir una zona d’activitats terciaries i comercials i/o
determinar les condicions d’aquesta per tal d’evitar un increment no desitjat de la mobilitat en vehicle
privat i una disminucié de la diversitat d'usos en el nucli urbad o un perjudici als petits comercos i
serveis fruit d’'una excessiva segregacioé d'usos”.

Sota aquests mateixos criteris, es va realitzar dins del marc del POEC un estudi sobre un sector amb
possibilitats d'implantacié terciaries. Val a dir que I'analisi va posar en evidéncia la dificultat per a una
implantacié com aquesta en el sector en discussio.

12.3 ACTUACIONS DEL POEC QUE RECULLEN ESPECIFICAMENT
MESURES VINCULADES A LA SOSTENIBILITAT MEDIAMBIENTAL

ACCESSIBILITAT: TRANSPORT DE CONNEXIO ENTRE NUCLIS COMERCIALS

DESCRIPCIO

Dins del context d'interconnexio entre zones comercials que es proposa al municipi, se suggereix l'establiment
d'una llencadora o microbUs que uneixi les arees del Passeig Maritim, el Centre i l'Avinguda Mediterrania.
Aquest mitja de transport podria funcionar al principi només durant els mesos de temporada turistica, tot i
que en un futur shauria de valorar la presentacio del servei durant tot lany. Aquest transport
complementaria a lactual "Tricu-Tricu”, de connotacions més ludiques i turistiques que de transport i
comunicacio entre nuclis. Val a dir que, en l'actualitat, no hi ha cap transport public intern al municipi.

Sobre aquest particular, sha encarregat un estudi a la Diputacié de Barcelona, del qual s'esta a l'espera de les
seves conclusions.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI AJUNTAMENT
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URBANISME COMERCIAL: RESDISSENY DE L'ESPAI URBA, AMB CRITERIS D'URBANISME COMERCIAL

DESCRIPCIO

Si volem que els barris més comercials esdevinguin espais atractius haurem de redissenyar el seu espai urba
seguint criteris homogenis pel que fa a paviments, mobiliari urba, enllumenat, etc. Qualsevol tipus
d'actuaci6 en els carrers de cada zona comercial definida haura de passar per un control del disseny de
l'espai urba establert al Pla de Millora de U'Entorn Urba. Per altra banda, la creacié d'una comissié mixta de
valoraci6 (Ajuntament i comerciants) de projectes urbanistics (que pot ser creada dins mateix del Consell de
Comer¢ plantejat) que afectin al comer¢ pot tenir un paper molt rellevent per detectar dificultats de
mobilitat o que desincentivin el pas de vianants i, per tant, per posar-hi remei a aquests obstacles. En
general, s'hauran de tractar: (1) homogeneitzacio dels paviments; (2) millora de la il-luminacié (espais per a
vehicles i per a vianants, criteris normatius d'eficiencia energetica i contaminacié luminica); (3) millora i
homogeneitzacioé del mobiliari urba; (4) millora dels espais de recollida d'escombreries (minima contaminacio
visual); i (5) millora del manteniment dels carrers més comercials (estat del mobiliari, del paviment, neteja, -

Per la seva banda, una comissi6 com la plantejada s'ha d'interpretar com a un instrument de consens entre
Ajuntament i comerciants a l'hora d'aplicar mesures.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

CURT TERMINI (DICTAMEN) AJUNTAMENT/COMERC
MIG TERMINI (COMISSIO) AJUNTAMENT/COMERC
LLARG TERMINI (MILLORES) AJUNTAMENT/COMERC

MILLORA DE LA CONTINUITAT | MILLORA DEL COMERG: MODIFICACIO PUNTUAL DEL POUM, PLA ESPECIAL DE REGULACIO
D'USOS O ORDENANCA

DESCRIPCIO

Hi ha diverses activitats que generen discontinuitat comercial, degut a causes com ara el manteniment
d'horaris diferents, molésties diverses, o els efectes derivats de certs suposits de concurréncia publica a un
local. Entre les activitats discontinuadores es troben, per exemple, bancs, caixes i oficines

immobiliaries.

També s’han detectat locals tancats, en ocasions amb manca evident de manteniment per part dels seus
propietaris/es. Per tant, caldra endegar una série d'accions per tal de disminuir 'efecte d'aquests locals no
comercials aixi com dels tancats, mentre no es tornin a obrir al public. Actualment, hi ha dues vies de
regulacio dels usos comercials. La primera deriva de la propia normativa urbanistica, que pot determinar
els diferents usos possibles de les plantes baixes. La segona via se'n desprén de la Directiva de Serveis de la
Uni6 Europea. Aquesta normativa no permet regular usos per causes directament economiques, pero si a
través d'altres criteris no quantitatius:

- Ordre pUblic i seguretat pUblica

- Protecci6 del medi ambient

- Salut Publica

- Proteccio dels destinataris dels serveis

- Protecci6 de les persones consumidores i treballadores
- Prevencio de la competéncia deslleial

- Protecci6 de l'entorn urba

Aquests criteris -especialment el relacionat amb la proteccio de les persones consumidores, tothom ha de
tenir dret a comprar sense fer grans desplacaments- poden ser, a manca d'un marc normatiu que traspossi
la Directiva, esgrimits a l'hora de regular usos dels baixos comercials com ara els que suposen activitats de
tipus financer, bars musicals, immobiliaries, despatxos professionals, locutoris..

Aixi, es proposa elaborar normativa urbanistica que indiqui restriccions a l'obertura de nous establiments
que puguin generar desertitzacioé comercial als carrers més comercials de Malgrat de Mar (shauran de
definir quins son i fins a quina alcada afecta aquesta normativa). També es proposa establir via ordenanca
l'obligacié de mantenir els locals tancats amb un minim de manteniment (es poden proposar incentius per
posar els locals dins del mercat immobiliari) o la regulacio de diferents aspectes relacionats amb la imatge
dels carrers més comercials.

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI AJUNTAMENT
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MILLORA DE LA CONNECTIVITAT ENTRE PASSEIG MARITIM | ZONA CENTRE

DESCRIPCIO

Un dels objectius estrategics d'aquest Pla d'Ordenacio dels Equipaments Comercials és la integracio de
EU (C)-2 les arees del Passeig Maritim i de la zona Centre per tal de crear sinérgies entre ambdues arees. En
EU (PM)-1 aquest sentit, esdevé clau la realitzacio prevista de prioritat invertida a la zona superior de l'Avinguda
Bon Pastor, tot i qué per guanyar en efectivitat, s’hauria de complementar amb la mateixa
intervencio als trams del Carrer del Carme o de Ramon Turro fins a la mateixa Avinguda, actualment
no previstos, amb possibilitats de restriccio del transit rodat (arees 30).

PRIORITAT REALIZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI (AV. BON PASTOR) AJUNTAMENT

GESTIO: CREACIO D'EQUIPS D'INTERVENCIO RAPIDA

DESCRIPCIO

Es tracta de crear un Equip d'Intervencio Rapida (EIR) que s'encarregui de vetllar per la bona imatge i estat de
la principal zona comercial d'atractivitat. Aquest Equip d'Intervencié Rapida s'encarregaria del manteniment
del mobiliari urba (fitons, paviment, senyals, etc.) i els carrers en general, aixi com de generar un "plus
afegit” de serveis de neteja a les zones més comercials. Aquest equip es pot generar a partir de la persona
que, actualment, ja esta desenvolupant tasques en aquest sentit, amb el refor¢ d'agents civics.

PRIORITAT REALITZACIO LIDERATGE

MIG TERMINI COMERC

Nota: es proposa la implantacid d’aquests equips en les tres zones diferenciades del municipi: Malgrat Centre,
Zona del Passeig i Zona de [’ Avinguda Mediterrania.
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