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1. Introduccié

En aquest document es fa una descripcié de les activitats realitzades per la Unitat de
Salut Publica de la CSMS I'any 2019.

Aquest any s’ha continuat treballant per portar a terme els compromisos previstos en la
cartera de serveis que consta al primer punt dels plecs de condicions tecniques per a
I'assisténcia en matéria de Salut Publica de 'Ajuntament de Malgrat de Mar.

2. Activitats realitzades I'lany 2019

La descripcio de les activitats es realitza seguint la mateixa estructura i classificacio que
la cartera de serveis dels plecs de condicions técniques:

2.1 Suport técnic a I'’Ajuntament i enllagc amb el Departament de Salut, en cas de
brots epidémics i alertes

Aquest any no s’ha produit cap brot epidémic ni cap alerta en 'ambit de la salut publica
municipal.

2.2 Control sanitari dels establiments alimentaris

- Redaccié del Programa de Seguretat Alimentaria Municipal
Anualment s'elabora el Programa de Seguretat Alimentaria Municipal (PSAM), seguint
el marc de referéncia de les normes europees i del Pla de Seguretat Alimentaria de Cata-
lunya 2017-2021. La implementacio d'aquest programa constitueix un pilar fonamental
del sistema de control oficial dels aliments i ha de contribuir de forma essencial a la
millora de la proteccio de la salut de la poblacié.

- Registre municipal d’establiments minoristes d’alimentacio
Es un dels objectius basics del PSAM de Malgrat de Mar i es tracta d’'un cens on, a part
de les dades d'identificacio de l'establiment (nom, adreca, rad social, etc.), s'inclou un
sistema de codificacio dels establiments alimentaris per tal de facilitar la gestio dels
censos de les administracions competents en I'ambit autonomic. Aquest sistema de
codificacio és comu per a tots els municipis de Catalunya. La inscripcié en aquest cens
No s'equipara a cap autoritzacid sanitaria, per la qual cosa, no és necessaria la inspeccio
prévia de l'establiment.
Els técnics de la CSMS elaboren els informes previs a la inscripcié dels establiments al
registre i gestionen la informacid en seguretat alimentaria de la base de dades d'activi-
tats.
Aquest any s’han realitzat 51 informes d'inscripcio al registre municipal d'establiments
minoristes d'alimentacio.
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- Inspeccions de vigilancia i control
Es tracta d’activitats de control consistents en un examen complet de tots els aspectes
relacionats amb els requisits técnics i sanitaris de I'establiment (instal-lacions, condi-
cions higieniques, processos i practiques de treball, plans d'autocontrol, tracabilitat,
etc.), per verificar que aquests compleixen els requisits establerts en la legislacié alimen-
taria corresponent.
Normalment, es realitzen després d’'una inspeccié de classificacid del risc on l'establi-
ment obté una puntuacié de risc alt o es detecten deficiéncies greus que poden esdeve-
nir un risc per a la salut dels consumidors. En aquests casos els técnics elaboren una acta
d'inspeccié on es posa de manifest els incompliments i les mesures correctores. Aixi
mateix, es fa el seguiment oportu d’acord amb la gravetat de les deficiéncies i el seu risc
sanitari. En alguns casos molt concrets, 'Ajuntament pot determinar portar a terme me-
sures cautelars o imposar sancions economiques. El seguiment de l'establiment es
realitza fins que el técnic determina que les condicions sanitaries de I'establiment sén
suficients per valorar-lo com a conforme. Convé destacar que la major part dels recursos
d'inspeccié es destinen a aquest apartat.
Enguany s'ha fet un total de 45 inspeccions de vigilancia i control en establiments mino-
ristes d'alimentacio.

- Inspeccions de classificacié del risc en establiments alimentaris

Es un altre dels objectius basics del PSAM. Aquest és el 8& any que s'utilitza aquesta eina
d'inspeccié que permet comparar el risc dels establiments alimentaris del municipi i
prioritzar les actuacions de vigilancia i control en aquells amb un risc més elevat o amb
deficiéncies més greus. Per una altra banda, permet agilitzar el procediment d'inspeccié
en els establiments sense deficiéncies greus i fer una activitat d'assessorament en ma-
téria de seguretat alimentaria i foment de 'autocontrol.

Cal destacar que, a banda de les visites de classificacio dels risc especifiques que es fan
per campanya, també es fan avaluacions del risc inicials quan s'obren expedients de
denuncia o de vigilancia i control. Tots aquests establiments es tornen a revaluar quan
s'arxiva l'expedient. Aix0 es fa amb l'objectiu de mantenir la base de dades de classifica-
cio del risc dels establiments actualitzada.

Aguest any s'ha fet un total d'11 visites de classificacid del risc i han estat classificats 50
establiments per incoacid o arxiu d'expedient.

Aixi mateix, dins el marc del cataleg de serveis aprovat per la Diputacié de Barcelona pel
periode 2016-2019, han realitzat 10 inspeccions d'establiments no inspeccionats per la
CSMS. En aquest cas, els tecnics de la CSMS van fer els informmes amb la proposta d'ac-
tuacions administratives que calia que I'Ajuntament portés a terme, a partir dels proto-
cols d'inspeccié facilitats per la DIBA.
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La figura 1 mostra, en numeros absoluts, els resultats de les classificacions realitzades
fins el moment:

Classificacio dels establiments alimentaris en funcio del
risc sanitari

20%

Establiments risc Baix

Establiments risc Mig

61%

B Establiments risc Alt

Figura 1. Resultats de la Classificacié del Risc global.
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La classificacié en funcid del risc sanitari per sectors s'indica a la figura 2:
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Figura 2. Resultats de la Classificacié del Risc per sectors alimentaris.
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Figura 2. Resultats de la Classificacié del Risc per sectors alimentaris.
Llegenda dels sectors

01_CC: carnisseria, carnisseria-cansaladeria,
carnisseria-xarcuteria, carnisseria de productes carnis, etc.
08_ED: edulcorants naturals

TI_MP: menjars preparats

02_PX: peixateria, bacallaneria, etc.

14_GO: gelats i/o orxates

06_FP: forn de pa i pastisseria

19_PO: polivalents

07_FV: vegetals i derivats

- Gestio de les denuncies produides per incompliments de les condicions
higiéniques i sanitaries de les activitats
Quan hi ha una denuncia en un establiment alimentari, es fa una inspeccid per verificar
la veracitat dels fets denunciats. En cas que es trobin deficiéncies rellevants, s'obre un
expedient sanitari i es procedeix tal com es descriu en I'apartat d'inspeccions de vigilan-
cia i control. En cas contrari, es realitza una inspeccio de classificacid del risc i sS'emet un
informe de caire informatiu per al titular de I'establiment.
Aguest any s'ha atés una denuncia en el sector vegetals i derivats i s’ha fet sequiment
d'un establiment del sector de menjars preparats denunciat I'any 2018. En total s’han fet
5 inspeccions relacionades amb denuncies en seguretat alimentaria.

- Altres informes de I'ambit de la seguretat alimentaria
S'inclouen els informes sanitaris diferents als d'inspeccid, que s6n necessaris per a la
gestid de les actuacions administratives derivades del control oficial (informes comple-
mentaris proposant terminis de mesures correctores, informes amb proposta de mesu-
res cautelars o expedients sancionadors, informes de validacié d'altres administracions,
resposta d'al-legacions, etc.).
Aquest any se n'han fet 35 informes.



= Salut Publica
E ‘ Ajuntament de
_ | Malgrat de Mar

- El sistema d’informacié i divulgacio
La CSMS disposa de material divulgatiu dirigit als operadors econdmics sobre els requi-
sits que estableix la normativa per als diferents sectors alimentaris. Consisteix en unes
fitxes que contenen un resum dels requisits normatius que han de complir els titulars
dels establiments alimentaris pel que fa a les seves instal-lacions, processos de treball i
plans d’autocontrol. Aixi mateix, s'adjunten enllagcos amb informacié complementaria
d'organismes oficials. Aquestes fitxes sén de molta utilitat per informar als operadors
economics que volen obrir un negoci i no tenen informacié dels requisits de seguretat
alimentaria que han de complir.
Actualment hi ha a disposici¢ de I'Ajuntament les fitxes dels segUents sectors:
- Menjars preparats i cuines centrals (restaurants, bars, venda de menjar per emportar).
- Carns i derivats.
- Peixos i derivats.
- Farines i derivats (forns de pa i pastisseries).
- Aliments estimulants, espécies vegetals i derivats.
- Alimentacié especial i complements alimentaris.
- Gelats i orxates.
- Begudes alcoholiques.
- Establiments polivalents.
-Venda ambulant.

2.3 Suport en la gestié del risc per a la salut relacionat amb les piscines d’us public
La CSMS déna suport a ’Ajuntament de Malgrat de Mar en la vigilancia i control de
les piscines d’Us public. Les activitats realitzades sén:

-Inspeccions completes de les instal-lacions i auditoria d'autocontrols.

-Vigilancia dels nivells de desinfectant i pH in situ (en cas necessari).

Aquest 2019, la CSMS ha realitzat 14 inspeccions d'establiments amb piscines d'Us public.
Aixi mateix, dins el marc del cataleg de serveis aprovat per la Diputacié de Barcelona pel
periode 2016-2019, han realitzat 7 inspeccions d'establiments no inspeccionats per la
CSMS. En aquest cas, els tecnics de la CSMS van fer els informmes amb la proposta d'ac-
tuacions administratives que calia que I'Ajuntament portés a terme, a partir dels d'ac-
tuacions administratives que calia que I'Ajuntament portés a terme, a partir dels proto-
cols d'inspeccié facilitats per la DIBA.

Pel que fa a la tramitacid¢ de l'autoritzacid sanitaria de piscines d'Us public, aquest any se
N'han fet 4 informes de 3 establiments i se n'han proposat favorablement 2.

Taula 1. Actuacions realitzades a les piscines d'Us public.

Tipus Cens Establiments Establiments Establiments | Informes %

d’establiments | establiment | inspeccionats | inspeccionats | inspeccionat | (diferents establiments

amb piscines samb CSMS DIBA s (total) d'informes | conformes

d’Gs public piscina inspeccié) | (del total
d’establiments
inspeccionats)

Hotels, 17 9 3 12 8 6 (50%)

aparthotels i

apartaments

turistics

Campings 5 4 1 5 2 3 (60 %)

Hostals i 1 1 - 1 1 -

pensions

Altres 3 - 3 3 3 1(33,3%)

TOTAL 26 14 7 21 14 10 (47,62%)
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2.4 Suport técnic en el control sanitari dels establiments de pircing, tatuatge i
micropigmentacié (TPM)

Les activitats de pircing, tatuatge i micropigmentacié estan subjectes a procediment
d’autoritzacié sanitaria prévia per part de I'Ajuntament. La CSMS ddéna suport técnic a
'Ajuntament en el compliment d’'agquesta tasca.

Enguany, la CSMS ha realitzat 5 inspeccions sanitaries i s’han tramitat 2 sol-licituds d'au-
toritzacié sanitaria (amb proposta favorable).

Aixi mateix, dins el marc del cataleg de serveis aprovat per la Diputacié de Barcelona pel
periode 2016-2019, han realitzat 4 inspeccions d'establiments no inspeccionats per la
CSMS i que consten en el cens. Els tecnics de la CSMS van fer 4 informes amb la proposta
d’actuacions administratives que calia que I'Ajuntament portés a terme, a partir dels
protocols d'inspeccid facilitats per la DIBA.

Taula 2. Actuacions realitzades als establiments de TPM.

Tipus Cens | Establiments Establiments Informes % %
d’establiments total | inspeccionats Inspeccions (diferents establiments | establiments
CSMS DIBA informes autoritzats autoritzats
inspeccid) (del total de (del cens
sol-licituds) total)

Estudisde TPM | 8 4 2 2 2 (100%) 8 (100%)

Centres 2 1 2 2 - 2 (100%)

d'estética amb

activitat TPM

TOTAL 10 5 4 4 2 (100%) 10 (100%)

2.5 Suport técnic a la gestié del risc per a la salut en llocs habitats i espais publics
En aquest apartat s'inclou l'activitat d'inspeccid derivada de problemes de salubritat en
habitatges, llocs de publica convivéncia o espais publics, que no s'incloguin en cap dels
capitols citats anteriorment. Aquesta activitat normalment es deriva de denudncies per
problemes de convivencia i generalment només arriben a salut publica els expedients
meés complexos.

L'any 2019 se n’han gestionat 3 expedients.

2.6 Assessorament en proteccié de la salut a la Corporacié Municipal

Un dels objectius del Conveni de Salut Publica de la CSMS és proporcionar assessora-
ment a la Corporacidé Municipal en matéria de proteccid de la salut que siguin compe-
téncia municipal. Aix0 inclou: reunions amb altres departaments, gestid de les consultes
del personal técnic o politic, suport en la gestid de les competéncies de salut publica
municipals, assessorament en la gestié dels propis equipaments, en la interpretacid dels
autocontrols analitics, en la gestid de les incidéncies, en la millora dels circuits de comu-
nicacioé entre departaments, etc.

2.7 Assessorament en proteccié de la salut als ciutadans, operadors economics i
oficines técniques

Es diferencien dues linies d'assessorament: la que es realitza per iniciativa dels técnics i
la que es fa a peticid de 'usuari.
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Taula 3. Activitats d'assessorament als ciutadans, operadors economics i oficines tecni-

ques.
Motiu de la consulta Num.
consultes
Iniciativa técnics Activitat informativa després de la inspeccid (mesures correctores i 96
foment autocontrols)
A peticié de l'usuari Assessorament per obrir un negoci 14
Altres (mesures correctores, tramits, normativa, autocontrols, etc.) n
TOTAL 121

2.8 Coordinacio, cooperacié i enllag amb altres administracions i entitats sanitaries
Aquest servei és essencial per avancar en la coordinacio dels serveis publics i aconseguir,
aixi, un millor aprofitament dels recursos. Les principals activitats que es realitzen sén: la
coordinacid i enllagc amb I'’Agéencia de Salut Publica de Catalunya (ASPC) en el marc del
Conveni que hi ha subscrit entre ambdues institucions i la participacié dels tecnics en
jornades, cursos de formacid, comissions o xarxes virtuals per intercanviar experiéncies i
també poder compartir criteris amb altres professionals del territori.

Per una altra banda, anualment s'elabora la documentacidé necessaria perqué I'Ajunta-
ment pugui obtenir la subvencié de la DIBA per a programes de seguretat alimentaria.
La figura 3 mostra l'evolucié ascendent dels ajuts atorgats per la DIBA a I'Aj. de Malgrat
de Mar per a projectes de Seguretat Alimentaria. Aixi mateix, cal remarcar la nostra parti-
cipacio en un grup de treball de Seguretat Alimentaria liderat per la DIBA.

Evolucio de la subvencié en seguretat
alimentaria

20.000
18.000

16.000 o
14.000
12.000 /’
€ 10.000 /
| /
8.000 —

6.000
4.000
2.000

U T T T T T T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Anys

Figura 3. Ajuts atorgats per la DIBA per a projectes de seguretat alimentaria.
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3. Altres projectes de la Unitat: auditoria en Seguretat Alimentaria (Norma ISO
9001:2008)

La normativa vigent recull la potestat de les autoritats competents per realitzar audito-
ries internes o ordenar auditories externes i, en funcié del resultats d'aquestes, prendre
les mesures oportunes per garantir I'assoliment dels objectius en matéria de Seguretat
Alimentaria.

Amb el suport econdmic i técnic de la Diputacidé de Barcelona, aquest any s’ha realitzat
una auditoria interna per tal d'avaluar la gestié que la Unitat de salut publica de la CSMS
presta a I'Aj. en matéria de seguretat alimentaria.

Amb aquest projecte s'ha elaborat un manual de gestié de seguretat alimentaria i s’ha
realitzat una auditoria a la fase final. En concret, s’han realitzat aguestes activitats que es
relacionen a continuacio, distribuides al llarg de tres etapes:

1- Planificacioé (2 sessions):

2 — Desenvolupament (8 sessions):

3 — Auditoria interna (2 sessions):

Tot i que el resultat de I'auditoria ha estat favorable, s'han detectat 3 no conformitats i 9
observacions. Cal remarcar que, amb l'objectiu de millorar la qualitat del servei que es
presta a I'Ajuntament, ja s’ha comencat a aplicar les mesures correctores indicades a
I'informe final d’'auditoria.

4. Balan¢ economic 2019

Ates que I'any 2019, 'Ajuntament ha rebut una subvencié de la DIBA de 17.303 € en con-
cepte d'activitats de seguretat alimentaria, el cost real del servei de salut publica que
presta la CSMS a 'Ajuntament de Malgrat de Mar, ha estat de 9.759 € amb I'IVA inclos.

Taula 4. Balang economic del conveni de salut publica per a 'Ajuntament

Concepte Hores Despeses

Licitacio servei S. Publica 2019 Ajuntament de Malgrat de Mar 16 hores/ setmana 27.060€ (iva inclos)
Ajut economic de la DIBA en seguretat alimentaria 17.303€

Cost real del servei de salut publica per a I'Ajuntament 9.757€
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5. Taules-resum de I'activitat d’'inspeccié de la CSMS 2019

Salut Publica

Taula 5. Taula — resum de l'activitat d'inspeccid de Seguretat Alimentaria de la CSMS
durant el 2019.

SEGURETAT ALIMENTARIA

Codi
PNCP

Sectors
alimentaris
PNCP

Nombre
establiments
(cens)

Nombre
establiments
inspeccionats*

Visites de
Classificacié
Risc

Visites de
vigilancia
i control

Visites
per
denuncia

Nombre total
d'inspeccions*

01

Carniderivats
(CQ)

16

2

1

2

0

3

02

Peixos mol-luscs
bivalves i
derivats (PX)

8

0

03

Ous i derivats
(OD)

04

Llet i derivats
(LD)

05

Greixos
comestibles,
excepte
mantega

06

Farines i derivats
(FP)

31

07

Vegetals i
derivats (FV)

08

Edulcorants
naturals, mel i
productes
relacionats
(llaminadures)

Aliments
estimulants,
espécies
vegetals per a
infusions i
derivats

Menjars
preparats i
cuines centrals
(MP)

221

25

33

39

Alimentacio
especial i
complements
alimentaris
(dietetica)

Gelats i/o orxates

Begudes
alcoholiques
(cellers)

Establiments
polivalents (PO,
Qv)

29

TOTAL

338

34

n

45

61

*S'inclouen els establiments sotmesos a una activitat de control sanitari per classificacio
del risc, vigilancia i control o denuncia.
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Taula 6. Taula — resum de I'activitat d'inspeccid de Sanitat Ambiental de la CSMS durant
el 2019.

SANITAT AMBIENTAL

Sectors alimentaris Nombre Nombre establiments / Visites per Nombre total

PNCP establiments habitatges denuncia d’inspeccions
(cens) inspeccionats

Tatuatge, pircing i 10 5 0 5

micropigmentacio

Salubritat habitatges - 1 0 1

Piscines Us public 27 14 0 14

TOTAL 37 20 (o] 20
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