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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

10.

Carme, 30 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)

Tel. 93 765 33 00 - Fax 93 761 09 93
serveisgenerals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat
NIF: P0810900A

aml Ajuntament de Malgrat de Mar

Codi d’expedient: B910. Memories i informes d'actuacid
Numero d’expedient: B9102023000001

INFORME RENDIMENT DE COMPTES DE LA DIRECCIO GENERAL (novembre-desembre 2022)

Des del gener de 2022 la Direccid té nous objectius definits per I’Alcaldessa, alguns
d’ells sén continuacid dels anteriors i altres nous, en concret:

Promoure la coordinacid de les diferents arees de I’ajuntament

Aportar millores per la organitzacié especifica de cada area i general amb
I’objectiu de millorar I'eficacia i eficiencia de |’ajuntament adaptant-se als
recursos economics

Participar i impulsar el projecte d’administracidé electronica i digitalitzacio
municipal

Fer seguiment i planificacié de I’execucié del pressupost municipal.

Fer seguiment dels contractes municipals amb empreses externes, amb
col.laboracié amb els responsables dels contractes

Cercar fonts de financament extraordinaries a través de subvencions
supramunicipals.

Validar les propostes de les diferents regidories i decrets d’alcaldia abans de la
seva aprovacio.

Participar en la redaccio de modificacions o noves ordenances municipals.
Analitzar i millorar procediments interns.

Dissenyar la implantacié de la gestié per objectius i competéncies
professionals.

De la mateixa manera que s’ha venint fent amb els altres informes en gris quedara la informacio ja
aportada als anteriorsinformes i en negre la nova informacié.

Promoure la coordinacio de les diferents areesde I’Ajuntament.

Reunié de coordinacié setmanal de Caps d’area.

Les reunions continuen
mantenint-se amb la periodicitat acordada.
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Reunié setmanal amb els caps d’area

Les reunions continuen mantenint-se amb |la periodicitatacordada

Reunié quinzenal per fer seguiment de les ocupacions d’habitatges al

municipi.

La periodicitat és menor ja que el nombre de casos ha disminuit molt.

Es continuen fent les avaluacions dels grans actes de poble

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
PROPOSTA D'ACORD Ajuntament de Malgrat de Mar (general) B9102023000001

Codi Segur de Verificacio: e6a0c944-cf25-47f4-b96a-1d664566c916 | SIGNATURES "
Origen: Administraci6 Cap signatura aplicada
Identificador document original: ES_L01081108_2023_7251123
Data d'impressi6: 12/02/2024 12:03:09

Pagina 3 de 34

=N Ajuntament de Malgrat de Mar

Carme, 30 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)

‘alll) Tel. 93 765 33 00 - Fax 93 761 09 93
serveisgenerals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat
NIF: P0O810900A

o =

&

Instruccié de Direccié ID02, d’us de les noves tecnologies.

2.Aportar millores per a l’organitzacié especifica de cada area i
general amb I'objectiu de millorar I'eficiencia i I'eficacia de
I’ajuntament adaptant-se als recursos economics.

Reunid quinzenal de seguiment de I’estat de les inversions,
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El seguiment de les inversions s’esta duent a terme adaptant la metodologia
Scrum com es comentara més endavant i amb seguiment diari i setmanal.

Reunié de seguiment d’activitats.

Continua vigent amb la mateixa periodicitat.

Planificacié de la contractacio.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR
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Teletreball.
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Itineraris formatius.

PROJECTE D’ITINERARIS FORMATIUS

de treball: L'elaboracié dels itineraris formatius en 3 passos:

1

Perfil professional
Lioc treball 5 Lloc de treball N 5
Ajuntament tipus Competéncia 1

Competéncia 2

Competéncia n

—
< X L
) Analisi DSF/Ajuntament

Curriculum formatiu, experiéncia

professional

Comandament orienta i acompanya en el [
dels seus col |

Y X

y I 1

Itinerari Formatiu

Pla director “ciutat intel.ligent.

Aquest document és una copia autentica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR
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3.Participar i

la organitzacio.

OAC: Enric Turon

Aquest document és una copia autentica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Policia: Maribel Millagn

Serveis Personals: Raquel Garcia, Nuria Carbonell
Qualitat de vida: Nuria Guardefio

Serveis Informatics: Eduard Castafio

Servei d’Arxiu: Josep M Crosas

Direccié General: Victor Martinez

Ajuntament de Malgrat de Mar

Carme, 30 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 33 00 - Fax 93 761 09 93
serveisgenerals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat

El document va ser entregat a finals del mes de setembre.

impulsar el projecte d’administracié electronica i
digitalitzacié municipal.
S’ha participat en diferents reunions de la Comissié de ’Administracio Electronica. A la darrera reunio de
la Comissié de I’Administracié Electronica que va tenir lloc el passat dia 1 de juny, es va acordar que
comengariem a treballar a diferents nivells, per una banda quedaria la Comissié com a organ de presa de
decisions i per altra banda es crearia un grup de treball o grup motor per seguir treballant en la linia del
que ja es venia treballant des de fa un anys.
El grup motor ha de tenir representants de totes les arees i departaments de I'ajuntament, I'objectiu és

La proposta de membres del grup motor és la segiient:

Serveis Economics: Ramon Boada
Secretaria: Lurdes Codina, Alex Santandreu (haurem de buscar substitut atés que ara esta a PT)
Politica Territorial: Carme Mateu, Flor Mari Garcia, Jordi Colomer (puntualment)

1. Migracid de servidors virtuals.
2. Incidéncies de suport pendents de resoldre.

3. Modul OAC.

6. Integracié Via Oberta vs BPM.

fer als membres del grup motor objecte d’un aprenentatge intensiu en el temps i extensiu en el contingut
respecte el model de canvi i de treball. Aquest procés ha de permetre que els membres del grup motor
assoleixin les fites del nou model abans que la resta de la organitzacid, de forma que ells representin el
motor del canvi, cada membre sera el lider de la transformacié de la seva unitat. Ha de servir també per
posar en tensié el nou model proposat, d’acord amb les realitats del dia a dia de les seves unitats de
treball i aixo ens permetra la presa de decisions i correccions abans de I'extensio a tota la organitzacio.

Aquest grup de treball s’haura de nomenar formalment tot i estar sempre amb la salvaguarda de I'organ
de direccié (Comissio Administracié Electronica) que fara I'analisi de les propostes i les fara extensives a

Abans de formalitzar el grup motor i definir el seu calendari de funcionament hem estat tenint reunions
amb Audifilm durant el mes de juliol, per tractar tots els temes pendents i planificar la seva resolucié.

Els temes pendents ja s’han tractat i s’han planficat pero no s’han resolt.

De moment les reunions de la Comissié les hem posposat fins que tinguem la resolucié dels problemes
d’audifilm en marxa i el full de ruta a seguir.

Els problemes pendents de resoldre amb Audifilm sén:

4. Incidéncies integracio BPM amb videoacta. Pendent des del mes de maig del 2019.
5. Noves funcionalitats BPM segons pressupost Q21135EG-03.
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

13 de desembre de 2021

11 de gener de 2022

1 de febrer de 2021
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Durant aquest temps s’ha estat treballant amb Audifilm per posar en productiu les diferents
funcionalitats en estudi.

S’ha estat definint la nova manera de gestionar el registre d’entrada, tot parteix de la idea de tenir a
cada departament una persona responsable de repartir el registre, aquesta persona o crupier fara el
repartiment a titol individual, amb el que es millorara la tragabilitat dels registres, sent la persona la
responsable del seguiment i impuls dels procediments corresponents. El model tindra les seglients
opcions, que seranactives ono en funcié del rol de lI'usuari.

Bustia Registre

rManteniment de Registres d'Entrada i Sortida i
L' Consulta Habitants

LCcnsuIta de Registre
Entrades dEACAT ()
uRegislres d'Entrada sense document o diligéncia (13)
"‘Regislres d'Entrada "Mal Classificats” (0)
P Entrades pendents d'assignar tramitador
P Contractacié (27)
P Contractacié d'obres (7)

P Contractacié de serveis (18)

P Contractacid de subministraments (2]
P Serveis Informatics (115)
P Informatica (115)
P Les meves Entrades pendents de tractar
P Les meves Entrades {assabentat o informe)

P Contractacié (1)
P Medi Ambient (1)

:Entrades pendents de tramitar (departament)
uSor‘tides EACAT sense expedient relacionat {1785)
@ Persones desconegudes (2945)
“Sortldes sense document (115129)
S’ha desenvolupat el modul de Gestor de Taques que permetra que els usuaris tinguin recollides en un
sol lloc totes les anotacions de feines a fer de manera que permetra optimitzar esforgos i millorara la
organitzacié. El nou modul permetra gestionar les tasques per les prioritats que es marquin aixi com
programar-les. Dins el modul trobarem diferents subapartats:

- Les meves tasques pendents.

- Tasques pendent de resposta

- Tasques del meu departament, classificades per usuari.
El modul té una funcionalitatsimilarales quetrobem a alguns aplicatius decorreu electronic, es podran
marcar les tasques amb diferents opcions:vista, novista, prioritaria, etc.
També permetra canviar la descripcié de la tasca aixi com la reassignacio de la mateixa si hem de
demanar col.laboracid a altres companys.

Durant aquests dos mesos s’ha posar en marxa en mode proves el modul de gestié del registre
d’entrada i s’ha fet la formacio als crupiers de les diferents arees, pel que fa al modul de gestor de
tasques, Audifilm esta finalitzant les darreres adaptacions per posar-ho en mode proves i després en
productiu.

4. Fer seguiment i planificacioé de I’execucio del pressupost municipal.
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Ajuntament de Malgrat de Mar

Carme, 30 - 08380 Malgrat de Mar (Barcelona)
Tel. 93 765 33 00 - Fax 93 761 09 93
serveisgenerals@ajmalgrat.cat - www.ajmalgrat.cat

NETEJA MECANICA

5.Fer seguiment dels contractes municipals amb empreses externes, amb
col.laboracié amb els responsables dels contractes

Durant aquest mesos s’ha comencgat a treballar en el seguiment dels contractes municipals amb
empreses externes, els més destacats son:

Neteja viaria i platges. Adjudicataria Coptalia. Nou contracte signatel 7 de juliol de2021.
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S’han posat en marxa inspeccions conjuntes periodiques de la prestacié del servei per detectar punts
febles i mancances i plantejar solucions.

El mecanisme de control i seguiment implantat ha evidenciat certs incompliments de I’empresa pel que
fa al Plec de Condicions i a la seva oferta, motiu pel qual se I’ha requerit per tal que presenti una
planificacié realista per solucionar els incompliments.
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Recollida de Residus. Servei prestat per Ffempresa Hermanos Alum.
Des de la segona setmana de maig es fa una reunio setmanal els divendres a les 8h amb els responsables
de I'empresa, la técnica de medi ambient i el director.

Tot i que els serveis es presten, el resultat no és del tot satisfactori. Les causes sén diverses i no totes
imputables al concessionari, el nivell d’incivisme és molt elevat i en aquest sentit s’esta treballant per
reduir-lo mitjangant accions concretes que es posaran en marxa els propers dies. Des de la setmana del
26 de juliol els voluminosos que siguin dipositats al carrer sense avis i/o fora d’horari se’ls col.locara una
adhesiu com el que es mostra a la imatge 3. De la mateixa manera els propers dies es col.locaran als
contenidors de rebuig adhesius com els de les imatges 1 i 2. També des de fa unes setmanes la policia
local esta treballant per detectar els usuaris que no fan un bon us del servei.

TRUCA ATENCIO
PRl)C)ﬂI;IAEIT AL SERVEI DE RECOLLIDA VOLUMINOS

DE VOLUMINOSOS FORA D’HORARI
ESCS,-F\EBR%:\RI ES ABANS DE DEIXARLOS AL CARRER B TITENE &
JyTIEMRES P et

SANCIO ruca ol teléfon 93 765 31 51 o
FINS A 3.000 EUROS Q93765 31 51 envia un WhatsApp ol 615 392 146

§: © 615 392 146 i fexplicarem com ferho
o 3

Imatge 1 Imatge 2 Imatge 3

Aquest document és una copia autentica del document electronic original.
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La licitacié de les cameres esta feta, s’han presentat sis empreses, una de les quals ha presentat una
oferta presumptament en situacié debaixa temerariaisel’harequerit per tal de justificarla baixa,ja ha
presentat la justificacidi els propers dies sera informada.

Servei d’abastament d’aigua. Aiglies Malgrat

S’ha revisat I'informe internament, es va fer traspas a I’empresa redactora dels comentaris que s’han
incorporat al document, es donara trasllat d’aquest document a I’empresa per la seva avaluacid i
presentacio de comentaris.

Ja tenim lI'informedefinitiuincorporantels comentaris del’empresa Aiglies Malgrat.

Servei de Neteja d’Edificis.
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En licitacio.

Altres contractes.

grup de treball.
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Servei d’atencié domiciliaria.

S’ha ajustatel servei a les prescripcions técniques del Plec aixi coma la oferta presentada per I'empresa,
resta pendent rebre per part de I’empresa de la documentacio relativa a les condicions salarials per
poder donar per tancada la implantacid.
Estem estudiant amb I’empresa la manera més optima per posar en marxa els ajustos de manera que
donin compliment al plec de condicions i el servei no es vegi afectat.

A banda dels anteriorment esmentats, s’han tingut reunions i s’ha comencgat a treballar amb altres
empreses prestadores de serveis.

Ambit Escola, empresa que esta prestant el servei de menjador escolar de manera provisional fins que
no es resolgui de manera definitiva.
S’ha constituit el grup de seguiment del servei constituit per membres dels equips directius de les tres
escoles, membres de les tres associacionsdefamilies i els responsables municipals.
A la primera reunid es van posar en comu les problematiques detectades i les preocupacions per partde
totes les parts. L'ajuntament gestionara les no conformitats amb |’empresa gestora i es fara retorn al

Cercar fonts de finangament extraordinaries a través de subvencions
supramunicipals.
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Durant aquests mesos s’ha treballatamb reunions setmanals amb I’equip redactor tota la documentacié
aportadaijadisposemd’un primer esborrany de diagnosiiplad’accié.

Destinacié Turistica Intel.ligent.

El projecte té els seglients cicles i fases:
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Como convertirse en un DTI: ciclos y fases

Ciclo 1: Diagnéstico y planificacién Ciclo 2: Ejecucién y seguimiento

Incorperacion Diagnéstico Estrategia y Ejecucion plan Renovacion
planificacion de accién

Hito 1 Hito 2 Hito 3
Incorporacién Adhesién Distincion

En aquest moments ens trobem a la fase de diagnostic que s’esta duent a terme actualment de la ma de
I’equip de la Secretaria General de Turisme, em comenganta compartir la situacié de Malgrat relativa
als 5 eixos de treball.

Durant aquests mesos s’ha finalitzatla valoracié dels eixos de Governanca i Accessibilitat, els altres tres
eixos estan en fasede valoracio.

Smart City Cluster
Durant el mes de juny Malgratha presentat|’adhesié a I’Smart City Cluster, una associacié d’empreses i
administracions per fomentar, gestionar i facilitar la implementacié de projectes que permetin la millora

de la qualitatdevida de la ciutadania.

Fons de recuperacié econdomica. Next Generation.

- Residus
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- Mobilitat sostenible: d’aquesta linia de treball hi ha dues vessants; la primera
més concreta seria la presentacid a subvenciod de la creacio d’un carril habilitat
per a vianants-bicicletes que comuniqués els quatre municipis. Aquesta
proposta ajudaria al foment del turisme entre municipis ampliant la oferta
actual. La segona és relacionada amb la creacié d’un espai logistic per donar
servei als quatre municipis. Aquest centre hauria de centralitzar tota I’arribada
de busos turistics i a partir d’aqui fer la corresponent distribucié als hotels de la
zona amb vehicles electrics. Aquest centre hauria també de servir per fer la
distribucio logistica de mercaderies en un futur, aquest projecte és molt
ambicids ja que podria servir per alliberar els centres dels municipis de vehicles
contaminants millorant de manera important la qualitat de I’aire i la mobilitat
interna. El repte d’aquest projecte és trobar uns terrenys suficientment grans
que puguin acollir la infraestructura, estem pendents de si Santa Susanna
podria disposar de terrenys adients. Les bases d’aquesta linia de subvencio
encara no han sortir, les properes setmanes esta previst que es publiquin.

Estem en contacte amb I'EIT Mobility perd6 de moment no han sortir
convocatories que s’adaptessin a la nostra situacio.

- Rehabilitacié energeética. Del que es tracta és presentar a subvencio la
rehabilitacid energética de diferents blocs d’habitatges dels municipis. Aquesta
rehabilitacio ha de servir per millorar la qualificacié energética dels mateixos al
temps que millorin la qualitat de vida dels usuaris. Aquesta linia s’ha compartit
amb les associacions d’hotelers dels diferents municipis ja que aquests edificis
son potencials beneficiaris de la linia. En el cas de Malgrat vam compartir la
proposta amb I’associacio els dies 17 i 28 de juny. No hi ha data de publicacio
de les bases.
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90% s6n altament @ Pobresa energética
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Insalubres
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1676034
habitatges

Mecanisme financer per la
Renovacié

Garantim

‘Seguretat, Salut & Confort’

- Comunitatslocals d’energia. £s una altra de les linies estratégiques de treball ja
que el futur energeética passa per la produccio local d’energia de manera
sostenible i el foment de la participacio de les petites i mitjanes empreses en la
gestio energética. La proposta anira dirigida a la creacio de comunitats locals
d’energia als poligons industrials dels municipis, fomentant la produccio
d’energia neta al mateix poligon i [I'us del blockchain per promoure
I"autoconsum compartit. En aquest sentit Malgrat va compartir la proposta
amb la junta del Poligon Industrial de Can Patalina el dia 27 de maig, en la qual
van manifestar el seu interés, en aquests moments estan distribuint la
informacio entre els associats, havent acordat tornar a reunir-nos al mes de
setembre. No hi ha data de publicacio de les bases.
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La convocatoria que va ser aprovada a inicis d’any anava dirigida a la
implementacié de comunitats energétiques que ja estiguessin constituides, no
és el nostre cas, i estem a I'espera de properes convocatories dirigides a la
creacié i constitucié de comunitats.

Digitalitzacié de l’administracié i gestio6 de dades.

De moment les convocatories que han sortit durant aquest periode sén per
municipis de més de 20mil habitants o menys de 5mil.

- Turisme Sostenible
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Durant el mes de juny Malgrat ha presentat una proposta de subvencié en el marc de les Ajudes per la
transformacié digital i modernitzacié de les entitat locals que formen part de la Red de Destinos
Turisticos Inteligentes, en el marc del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia. En concrets’ha
presentat un projecte per millorar|’experiéncia usuarides del punt de vista de la gestié de la mobilitat a
I’entorn dels aparcaments i un d’especific per a la mobilitat i gestié d’estacionament per a persones
usuaries detargeta de discapacitat. El projecte presentat té un pressupostde 138.550 euros.

D’aquest projecte hem rebut una comunicacié del Ministeri per tal de presentar més documentacio,
aquest requeriment s’ha contestat i ara restem a I’espera de la decisié definitiva.
Encara pendent resposta del Ministeri.
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Programa de ayudas a mercados sostenibles. Ayudas para el apoyo a mercados, zonas urbanas
comerciales, comercio no sedentario y canales cortos de comercializaciéon

Aquesta proposta tot i assolir el Ilindar de puntuacié va quedar exclosa per manca de pressupost per
part del Ministeri.

Horizon Europe Programme

Mol Feetor 19 542 Safa 14
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En l'actualitat s’esta treballant amb I’Itec i la Salle en la definicié dels circuits normatius que venen
regulats per la normativa a aplicar aI’hora deconcedir llicéncies d’obra. El resultatdel projecte serauna
automatitzacié de la comprovacio del compliment normatiu el s projectes presentats.

Durant aquest temps s’han validat els circuits interns de concessié de lIlicéncies d’obres amb
col.laboracié amb I'ITECi la Salle.

AEGIR
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Workpackages and Tasks

R - - == W

3 o T o] T 7 5]

Durant aquests mesos s’han fet les primeres reunions amb els partners involucrats en
el pilot de Malgrat per a la recopilacié d’'informacid i planificacié de les activitats del
WP 7.

LIFE Clean Energy Transition - LIFE-2021-CET

Aquesta proposta no va ser aprovada per la comissid.
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Erasmus +

La comissid nova aprovar el projecte.

MUNISUS

KA220-VET cooperation partnerships invocational education Training E1027790

En el marc de la mateixa convocatoria s’ha presentat el projecte MUNISUS
(Municipality Sustainable Development Strategic Management Platform) amb
I’objectiu d’empoderar les ciutats creant una Plataforma online que permet decidir els
indicadors, plans estratégics, gestionar els projectes, monitoritzar el progrés, prendre
decisions si és necessaria i preparar els informes anyals per evaluar i comparar
I’evolucié no només a nivel individual siné comparatiu amb altres ciutats

Els socis dels projecte a banda de Malgrat sén la Universitat Gelisim d’Istambul, el parc
Tecnologic Styrian d’Eslovenia i la consultora New Horizons d’Italia aixi com el municipi

d’Adana.
Pendent valoracio per part de la comissio.

EIT Urban Mobility

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR
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Town twining between Turkey and EU-II. Europe AlID/173144/

Sindirgi Hand in Hand with Malgrat de Mar, to the Green Energy
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Aquest projecte novaser aprovat perla comissid, amb el consorcis’estareplantejat tornar a
presentarlapropostaincorporantles millores proposades al’informe de valoracié.

Es va presentar una proposta dins la convocatoria EuropeAid per fer una cooperacid i traspas
de coneixementen termes de sostenibilitat entre Malgrati Sindirgi, un municipi de Turquia.

El projecte ha estat pre-seleccionat i en aquests moments s’esta redactant la proposta
definitiva perpoderseraprovada.

7.Validar les propostes de les diferents regidories i decrets d’alcaldia
abans de la seva aprovacié.
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En total s’hanvalidat5692 expedients.

Expedients validats

700,00
600,00 586,00 574 563
500,00 463,00 479’00448,00
402,00

400,00 341,00 335,00 365
300,00
200,00
100,00

0,00
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8.Participar en la redaccio de modificacions o noves ordenances
municipals.

S’ha constituit la comissié per la modificacié de la Ordenanga de Civisme i en paral.lel s’iniciara
I’actualitzacio deles ordenances de soroll, residus, i ocupacio devia publica.
S’esta treballantamb un seguiment quinzenal dels avengos.

9. Analitzar i millorar procedimentsinterns.

Gestio de les activitats ala via publica.
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Ja esta validat tot el procediment i durant aquests mesos també s’ha treballat el procediment per a la
cessidd’espais ales entitats.

10. Dissenyar la implantacié de la gestié per objectius i competéncies
professionals.

S’estatreballanten|’analisi de tots elsllocs de treball des del punt de vista competencial.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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Victor Martinez del Rey

Malgrat de Mar, 9 de generde 2023




